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Disclaimer

Le catalogue de formations de la House of

Training propose plus de 1400 formations
professionnelles continues, issues de collaborations
avec de nombreux partenaires, avec pour vocation
d’encourager la formation tout au long de la vie.

Le catalogue présente un apercu de I'offre compléte
se trouvant sur le site Internet (houseoftraining.lu) :
pour chague formation proposée dans le catalogue,
une référence unique permet de consulter en

ligne le descriptif complet de la formation et de

s’y inscrire le cas échéant. Dans I'ensemble du
catalogue, le masculin est utilisé sans aucune
intention de discrimination. De méme, les adjectifs,
pronoms et noms (de fonctions, métiers, titres...)
sont accordés en genre indifférencié dans le seul
but d’alléger le texte.
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Du renouveau*

*Time for a refresh!

Le monde du travail ouvre une nouvelle page de son histoire.
Sans doute ce renouveau a-t-il méme déja commencé !

Les bouleversements engendrés par la digitalisation se
poursuivent et modifient en profondeur les entreprises et leurs
organisations.

Certaines compétences, certaines professions vont disparaitre
et d’autres vont apparaitre. Toutes seront impactées.
L’intelligence artificielle et ses nouveaux outils animent

les débats, étonnent, posent des questions et marquent

le franchissement d’une nouvelle étape, qui redessine et
redessinera encore les contours de ’horizon.

Plus que jamais, I'avenir appartient aux entreprises qui
embarqueront le train du changement, celles qui maitriseront
ces nouveaux savoirs, ces nouvelles techniques, ces nouveaux
outils. Celles qui auront su remettre en question leurs
compétences et se former pour rester compétitives sur le
marché. A cet égard, la prévision du rapport 2024 du Forum
économique mondial est éloquente : d’ici 2025, 50 % des
travailleurs devront acquérir de nouvelles compétences pour
rester pertinents sur le marché du travail.

« Future is made of skills! », plus qu’une (pré)vision, c’est un
authentique leitmotiv pour quiconque souhaite actualiser ses
compétences et aborder I'avenir sereinement.

Un autre défi se présente également face a nous : la pénurie
des talents. Comment attirer mais aussi retenir les talents dans
notre pays ? Face a cet enjeu, la formation professionnelle
continue demeure une réponse solide, pertinente et efficace.
C’est en garantissant une évolution de carriére continue, en
proposant des programmes de formation qui permettent
d’actualiser ses compétences, que I'on attire et que 'on fidélise
les talents de demain. Au-dela de la question de I'emploi

et du Talent Management, il en va de l'attractivité, de la
compétitivité méme du Luxembourg.

La House of Training écrit elle aussi une nouvelle page de
son histoire. En 2025, nous féterons nos 10 ans d’existence;
I'occasion de faire le point, de réaffirmer notre vision et nos
valeurs, de refonder notre mission et de tracer la carte de
nos ambitions futures. Fidele a ses engagements, la House

of Training souhaite contribuer a faire du Luxembourg un
po6le dynamique, attractif et compétitif par le développement
continu des compétences de I’économie et de ses acteurs.
Telle est notre vision. Nous avons donc établi un Strategic
Refresh pour la décennie a venir. Une refonte qui met
notamment a I’honneur une notion nous tenant a coeur et que
nous aimerions partager avec vous : la Curiosité.

Muriel Morbé
Chief Executive Officer

Nous sommes convaincus que la Curiosité est un moteur,
gu’elle nous pousse a apprendre, a évoluer, a apprendre
encore. Que de la Curiosité naissent I'agilité, la flexibilité face
au changement, mais aussi la capacité a innover, a se dépasser,
a étre toujours plus performant, impactant. L'impact est en
effet au coeur de nos valeurs : il motive nos actions, leur donne
du sens et dicte I'exigence de qualité de nos services.

Une trajectoire dans laquelle nous nous reconnaissons et
dont nous sommes persuadés gu’elle incarne une clé de
voute, pour toutes les entreprises et tous leurs collaborateurs,
pour traverser I'épogue que nous vivons, avec ses défis, ses
opportunités aussi.

« Never stop learning », plus gu’un concept, c’est une véritable
philosophie pratique que nous encourageons a adopter, une
clé qui ouvre la porte de toutes les opportunités.

De ce renouveau stratégique découlent les nouveautés
présentes dans ce catalogue de formations que vous tenez
entre les mains. En 2025, la House of Training propose plus
de 1400 formations et 138 parcours certifiants. De nouveaux
domaines de formation s’ajoutent a notre catalogue, comme
la Bureautique, I'’Achat et la Vente. La Distribution rejoint
quant a elle la section Commerce et notre offre dédiée a
I’Industrie est renforcée. Autre nouveauté : 22 nouveaux profils
professionnels ont été adjoints aux 55 déja existants. Enfin, un
focus particulier a été établi sur notre offre académique. Je
vous invite a parcourir cette parution avec attention pour en
découvrir toutes les nouveautés.

J'aimerais enfin remercier sincerement tous nos partenaires,
tous les formateurs qui ceuvrent chaque jour a nos cotés.
Votre engagement est une condition essentielle a la bonne
marche de notre mission et contribue a maintenir le cap de
nos engagements. Vous étes les ambassadeurs de I'expertise
présente au Luxembourg et contribuez a en élargir le
rayonnement, au-dela méme de nos frontieres.

J'adresse également mes plus chaleureux remerciements

a tous nos collaborateurs. Durant I’élaboration de notre
renouveau stratégique, vous nous avez montré a quel point

la Fierté d’agir habite chacun d’entre vous. A quel point la
Collaboration, le Respect, 'Excellence mais aussi I’Agilité dont
vous faites preuve, sont des valeurs clés qui, a la fois, initient et
conditionnent I'impact de nos actions.

Je tiens enfin a remercier tous nos clients pour leur confiance
toujours renouvelée. Nous sommes a vos cotés, disponibles et
impatients de démarrer ensemble cette nouvelle année qui,
vous l'aurez compris, s’inscrit a la fois a I'aune de la continuité
et du renouveau.
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Renforcer les compétences des
entreprises pour un Luxembourg
plus attractif et compétitif

A la House of Training, notre engagement est de contribuer activement a la compétitivité et a I'attractivité du Luxembourg
en développant les compétences de ceux qui font vivre son économie.

Chaque jour, nous nous efforcons d'accompagner les entreprises et leurs collaborateurs dans leur évolution, en anticipant
les défis actuels et futurs du marché du travail.

Nos valeurs et notre mission guident chacune de nos actions, avec un objectif majeur : avoir un impact concret et positif
sur I'avenir de I'économie luxembourgeoise.

(Notre mission>

Faciliter

Développer et renforcer les compétences
des entreprises luxembourgeoises, en i}
identifiant les défis actuels et futurs °r|enter

du marché du travail _
Accompagner les entreprises,

leurs dirigeants et leurs collaborateurs
dans leur évolution en les dotant

des compétences et outils nécessaires
grace a des programmes et des plans

de formations adaptés aux besoins du
marché
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CNos valeurs

c ollaboration A gilité

[

Collaboration

La House of Training
valorise la collaboration,
la co-création et

les partenariats étroits
avec ses clients, ses
formateurs externes et
ses partenaires pour
développer des solutions
de formation adaptées
aux besoins spécifiques de
chaque secteur d’activité.

R espect

for

IMPACT

{0

L1 »
Agilite
La House of Training
est flexible et réactive
aux changements des
besoins de ses clients et
du marché, en anticipant
les tendances, en créant
des offres sur mesure et
en innovant constamment
pour répondre aux
nouveaux défis.

Respect

La House of Training traite
ses clients, ses apprenants,
ses collaborateurs,

ses partenaires avec
respect et considération,
en favorisant un
environnement de travail
inclusif, bienveillant et
fondé sur I’écoute active.

Impact

E xcellence

PRER e

Excellence

Grace a son savoir-faire,

sa fiabilité et sa proactivité,
la House of Training vise la
qualité dans tout ce qu’elle
entreprend et déploie au
quotidien.

La House of Training s’engage a proposer

des formations qui ont un impact concret et
mesurable sur les compétences, la performance et
I’'employabilité des apprenants, contribuant ainsi a
I’attractivité de I'économie luxembourgeoise.
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La force d’un écosysteme dédié au
renforcement et au développement
des compétences

Pour accomplir sa mission de développement et de renforcement des compétences, la House of Training s’appuie sur
un écosystéme dynamique et collaboratif, composé de formateurs et de partenaires experts dans leurs domaines.

Grace a cette synergie, nous ceuvrons pour fournir une formation professionnelle qui soit a la fois innovante et alignée sur
les réalités du terrain, assurant ainsi un développement continu des compétences et une préparation optimale aux opportunités
économiques actuelles et futures.

Plus de
800 formateurs
experts du terrain

Nos formateurs sont des experts dans leurs domaines
respectifs, apportant non seulement leur savoir-faire
technique et leur expérience pratique, mais également
leur passion pour I'apprentissage et le développement
professionnel. lls sont au coeur de notre démarche
pédagogique, offrant des formations adaptées et
actualisées pour répondre aux défis du marché. La
majorité de nos formateurs sont des entrepreneurs,

des experts techniques ou des représentants de nos
partenaires, assurant ainsi que les formations proposées
refletent au plus prés les besoins du terrain. Leur approche .
pragmatique, fondée sur le principe « des experts qui Un réseau
forment les futures experts », garantit que chaque session de 60 partenaires

de formation est ancrée dans la réalité professionnelle et

sectorielle des participants. de référence dans
leurs domaines

Pour adapter notre offre de formations aux dernieres
tendances de chaque secteur et anticiper les besoins
spécifiques des entreprises, la House of Training travaille
en étroite collaboration avec un réseau de 60 partenaires.
Ce réseau rassemble les forces vives de notre économie,
telles que des associations et fédérations professionnelles,
des ministéres et administrations publiques, des grandes
écoles et universités ainsi que des organismes de services,
qui mettent leur expertise sectorielle au service d’'une
formation professionnelle continue innovante.
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Agir pour avoir de I'impact

Favoriser l’insertion professionnelle

Dans le cadre du partenariat stratégique entre ’Agence pour le développement de I'emploi (ADEM), la House of Training avec
la Chambre de Commerce concoit et met en ceuvre des programmes de formation et de coaching destinés a faciliter I'insertion
professionnelle durable des demandeurs d’emploi sur le marché du travail luxembourgeois.

Ces programmes sont cofinancés par le Ministere du Travail et le Fonds social européen plus (FSE+).

"
‘ o LE GOUVERNEMENT
adem DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére du Travail

Cofinancé par
I'Union européenne

e

Skills4Job < Fit4AgilePM >

Ce programme est axé sur la Ce programme permet
(re)définition de votre projet d’améliorer la gestion
professionnel, le renforcement de vos projets et de

de vos compe’tenc_es _ développer votre leadership.
transversales et soft skills, afin Il vous prépare a obtenir la

d’optimiser efficacement votre certification Scrum Master
employabilité. (PSM-1).

G
< Basic Digital Skills > < StartYourCareer )

Ce programme forme les Ce programme accompagne les

demandeurs d’emploi aux jeunes demandeurs d’emploi a
compétences numériques et vise a définir un projet de carriere, a
améliorer leur autonomie digitale comprendre le marché de 'emploi
pour renforcer leur employabilité. et a développer des compétences

transversales.

( Fit4iInclusion >

Ce programme vous accompagne face
aux défis rencontrés en tant que personne
ayant le statut de salarié handicapé ou en
recherche d’emploi a la suite d’un reclassement
professionnel.
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Transférer et partager Pexpertise financiére du Luxembourg

L’Agence de Transfert de Technologie Financiére (ATTF), fondée en 1999 par le gouvernement luxembourgeois, impacte
ses pays partenaires par le transfert de connaissances et d’expertise en services bancaires et financiers. UATTF a intégré la
House of Training lors de sa création en 2015.
/' ATTF o
4 LUXEMBOURG ’& ;EUCSR‘;VNE;FIDEL?QihéTDE LUXEMBOURG LUXEMBOURG ‘ ' ‘
25 YEARS Ministere des Finances AID & DEVELOPMENT # @

< Collaboration et partenariats >

En renforcant les systémes financiers Les programmes de ’ATTF sont élaborés
nationaux, ’ATTF contribue au en partenariat avec des acteurs clés au
développement économique, a la Luxembourg, notamment des fédérations
mobilisation des ressources internes, industrielles, des associations, des

a la création d’emplois décents et a la institutions publiques et des experts

individuels. L'objectif est de créer des
ressources d’apprentissage et des
certifications pour partager I'expertise
luxembourgeoise en bangue et finance.

lutte contre la pauvreté. Elle enrichit
les relations du Luxembourg en offrant
des opportunités d’apprentissage,

de développement et de coopération
dans le secteur bancaire et financier.

Plus de

40 000

professionnels
formés

40

pays partenaires

En collaboration avec la House of
Training, I'ATTF facilite une meilleure
compréhension des réglementations

financieres et soutient les banques

centrales dans la gestion des normes. Plus de
Elle renforce les compétences des I!IJ 2750
professionnels du secteur, leur permettant sessions

d'améliorer leurs pratiques et de prendre de formations

des décisions plus éclairées.

< Soutien financier >

Le soutien financier des formations de 'ATTF varie
selon les pays partenaires, en fonction de la stratégie
de développement du Luxembourg et du contexte
économique local. Les participants contribuent
souvent aux frais des parcours certifiants,
notamment ceux qui ont lieu au Luxembourg. Avec
le soutien du Ministere des Finances et la Direction
de la coopération au développement du Ministére
des Affaires étrangeéres, le Luxembourg contribue
au développement du secteur financier des pays
partenaires, favorisant une croissance inclusive et
durable grace au renforcement des capacités et au
partage d’expertise.

< Méthodologie et programmes >

La mise en ceuvre des formations ATTF
repose sur une collaboration proactive avec
les contacts locaux dans les pays partenaires.
Les programmes incluent des formations,
du coaching et des ressources en ligne,
adaptés aux besoins spécifiques de chaque
pays. Ces programmes de haute qualité sont
principalement destinés aux employés des
bangues commerciales du secteur privé,
favorisant leur développement personnel et
professionnel.
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Ensemble, construisons
votre parcours de formation
professionnelle continue

Notre approche globale vous permet de trouver et de choisir la formation qui correspond a vos aspirations ou besoins pour
concrétiser votre plan de développement professionnel.

Différentes
portes d’entrée
s’offrent a vous:

«Je souhaite

développer mes
compétences dans
« Je veux me tel domaine. »
développer dans mon
poste ou par domaine >
ma fonction. »

Notre offre de formations s’articule
C par profil professionnel autour de 4 grandes catégories et

23 domaines pour identifier en un clin
d’ceil un domaine, un secteur.

Au sein de la plupart de nos Pour une orientation plus ciblée,
domaines, des profils professionnels, chague domaine de formation est
associés a des formations ciblées, décliné en thématiques reprenant
ont été définis. lls donnent une I’ensemble des formations liées a
perspective pour élaborer un plan de un sujet donné.

développement professionnel.

« Je souhaite développer

des compétences « Je sélectionne le type
spécifiques en me de cours qui me convient
faisant quider par des selon mes préférences
recommandations personnelles. »

de formation. »

par type de cours >

C par bloc de compétences

En fonction de votre contexte,

de votre profil et de vos objectifs,
nous proposons des formations
professionnelles continues

pour soutenir votre plan de
développement professionnel.

A chaque profil professionnel
correspondent des blocs de
compétences, qui constituent des
socles de savoir, savoir-faire et
savoir-étre a maitriser. Chaque bloc
de compétences est composé d’un
ensemble de formations.
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Situez votre formation
dans un contexte plus large

Choisir une formation pour son développement professionnel fait partie d’un cycle qui se répéte tout au long de la vie
professionnelle. L'évolution de I’environnement de travail nécessite une adaptation constante.

Plan de
développement @ <
prOfeSSionneI : C Formations par profil professionnel ) C Programmes académiques )

H

I:‘ C Bloc de compétences )

recommandations,
parcours certifiants par blocs de compétences

< Formation ponctuelle )

Espace entreprise

Gestion des formations
des collaborateurs

Accés aux :

« formations suivies et résultats
d’examens

« calendriers des formations

* supports de cours

« certificats

« factures

* reporting

H 2

houseoftraining.lu> 7‘
Outils numériques (_espace appronant )

Gestion de son parcours
z de formation

Acceés aux :

« formations suivies et
résultats d’examens

« calendriers des formations

« supports de cours

« certificats

* e-learnings

H >

( Plateforme digitale >

Participation a nos e-learning,
classes virtuelles, examens et quiz
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Quelle porte d’entrée pousser pour
sélectionner vos formations ?

par domaine

Vous souhaitez développer vos compétences dans un secteur d’activité ou dans une thématique donnée ?

Notre offre couvre les principaux secteurs moteurs de ’économie :

~

C Formations entrepreneuriat /

@ Entrepreneuriat & Gestion d’Entreprise

( Formations pour les activités de support )

Organisation & Transformation
de I’Entreprise

00
(@ Achat & Vente

L] Bureautique
Comptabilité
% Droit

=1 Fiscalité
=
@<g Informatique

:ﬂ Marketing & Communication

/O\/O\ Ressources Humaines

% Sécurité & Santé au Travail

( Formations sectorielles \

/

Assurances

DD

Banques

&

Fonds d’Investissement
Professionnels du Secteur Financier
Architecture, Ingénierie & Urbanisme

Commerce & Distribution

3 % b |

@Z]: Culture & Création

é HoReCa

@ Immobilier
%‘f] Industrie

Transport & Logistique

( Formations relatives au développement de soi )

@ Développement personnel

Les formations dédiées au dirigeant
d’entreprise donnent les outils pour
créer ou reprendre une entreprise, et
pour piloter I'entreprise en tant que chef
d’entreprise ou cadre.

Les formations pour les activités
de support d’une entreprise sont
indépendantes de son secteur d’activité.

Les formations sectorielles : des activités
bancaires aux transports, en passant par
I’HoReCa, I'architecture ou 'immobilier,
les principaux secteurs économiques
luxembourgeois sont couverts par des
formations, qu’il s’agisse d’accéder a la
profession ou de se perfectionner.

Les formations relatives au
développement personnel permettent
de développer des compétences de
savoir-étre facilitant la collaboration et
I'épanouissement au travail, quel que soit
le poste occupé.

Chaque domaine est décomposé en un certain nombre de thématiques, qui regroupent I'ensemble des formations proposées

dans ce domaine.

L’apprenant peut choisir « a la carte » la formation répondant a un besoin ponctuel :

Exemple

Gestion de projet

Durée

heures Type

Académique
ou certifiant

Langue Référence Partenaires

Master 2 Management de Projet

360 Lx(

<

FR OEOQO1DI @i INZ

Gestion de projet - Fondamentaux & Certification

2

=

FR OEONPC

Projektmanagement - Grundlagen

24 Lt

=

DE OEOO06PC

Gestion de projet - Approfondissement: Atelier pratique 1

24 Lt

FR OE098CJ
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Exemple

par profil professionnel

La plupart des domaines proposent
un ou plusieurs profils professionnels.
Pour chacun de ces profils, des
recommandations de formation sont
suggérées: parcours certifiants,
formations a la carte, programmes
diplomants.

par bloc de compétences

A chaque profil professionnel sont associées des formations regroupées en
blocs de compétences. Ces blocs de compétences identifient : le savoir, le
savoir-faire, le savoir-étre nécessaires a I'exécution des taches correspondant
a ce profil. Les blocs de compétences permettent I'acquisition structurée des
compétences pour une activité ou fonction donnée. Des recommandations de
formations sont proposées par bloc de compétences sur notre site
houseoftraining.lu.

Profil professionnel

Blocs

de compétences*

NV

Parcours
certifiants

Programmes
académiques

¥ <

=

Chef de projet
digital

> Connaitre l'architecture
et le fonctionnement du
systéme d’information

> Digital Leadership
& Innovation -
Comprendre la
transformation digitale

> Master 2 Management de
Projet

par type de cours

En fonction de leurs propres critéres, les apprenants pourront choisir le type de formation qui s’adapte le mieux a leurs besoins

et contraintes :

Cours individuels

Ces cours permettent d’acquérir des connaissances ou compétences ponctuelles. lls sont sanctionnés par
un certificat de réussite (examen passé avec succes) ou par un certificat de participation (formations sans
examen).

Parcours certifiants

Ensemble de cours proposés selon une logique et une chronologie déterminées. Proposés en collaboration
avec une association professionnelle, les parcours certifiants sont sanctionnés par un certificat de réussite.

Programmes académiques

Programmes proposés avec des partenaires académiques de renom et sanctionnés par un dipléme
universitaire.

Cours du jour / soir

Les horaires de chaque formation catalogue sont indiqués sur notre site Internet et seront précisés lors de
la confirmation d’inscription.

Formations e-learning

Pour les formations e-learning, les apprenants choisissent librement I’horaire, le lieu et le rythme auxquels
ils souhaitent apprendre une matiéere.

Formations blended
learning

Les formations en blended learning combinent I'e-learning et les cours en présentiel ou a distance (en
bundle). Les apprenants mettent a jour leurs connaissances avec de I'e-learning en préparation des cours.

Formations présentielles
ou a distance
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Les formations présentielles réunissent des groupes d’apprenants en un lieu déterminé, selon des horaires
fixes. Les formations a distance sont proposées a des dates et heures fixes via une plateforme électronique.
La plupart de nos formations peuvent étre proposées sous cette forme.

Compétences digitales

W

Les compétences digitales permettent d’utiliser efficacement les nouvelles technologies d’information et
de communication pour participer activement a la transition digitale.

Compétences durables

Y

Les compétences durables permettent de contribuer de maniére efficiente, éthique et responsable au
développement économique, sociétal et environnemental pour anticiper la transition écologique.

[

Formations catalogue

Offre tout public, s’adressant a des collaborateurs de différentes entreprises et/ou de différents secteurs.
Ce format dit « inter-entreprises » favorise des échanges de pratiques enrichissants. Les formations se
tiennent en principe dans les locaux de la Chambre de Commerce du Grand-Duché de Luxembourg. Tous
les détails se trouvent sur houseoftraining.lu.

Formations sur mesure

Offre développée et adaptée aux besoins spécifiques d’une entreprise, organisée a sa demande, soit

a partir d’une formation catalogue, soit en total sur-mesure. Seuls les collaborateurs de I'entreprise y
participent, favorisant un climat de cohésion d’équipe. Les formations se tiennent au choix dans les locaux
de la Chambre de Commerce ou au sein de I'entreprise.

Les formations sont proposées en francais (FR), anglais (EN), allemand (DE) et/ou luxembourgeois (LU).
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Dates et durée

Les dates de nos formations sont affichées sur notre site houseoftraining.lu. La durée est exprimée en heures. Sauf indication contraire, celle-ci
ne comprend pas I'examen.

Prix d’inscription
Les frais d’inscription de base aux formations catalogue sont indiqués sur notre site houseoftraining.lu. Ce prix de base peut varier en fonction
des options choisies. Les prix affichés s’entendent hors TVA.

Références

Afin de faciliter la recherche sur notre site Internet, chaque formation dispose d’une référence unique. Il suffit de la renseigner dans le champ
de recherche pour accéder directement a toutes les informations utiles sur la formation concernée. Les deux derniéres lettres de cette référence
vous indiguent également s’il sagit d’un cours du soir (CS), d’un cours de jour (CJ), d’'une formation en e-learning (EL) ou encore d’un parcours
certifiant (PC).

Validiteé

L'offre de formation, ainsi que les partenariats peuvent étre amenés a évoluer au cours de I'année 2025.

Modalités pratiques

1. Avant la formation

Aller sur
(houseoftraining.lu) .
\[/ 2. Jour de la formation

S’inscrire en ligne /\ |Tiii|
\’ TR

Suivre le cours Se rendre sur place
=€ Payer en ligne a distance
—
Adresse :
Centre de Formation de la
Chambre de Commerce
7, rue Alcide de Gasperi
L-2981 Luxembourg
(] N
o O
\—j \—y
Ja—
[\
Venir en bus H c—of
O -
Arrét Léon Hengen (rue Alcide de Gasperi) w
lignes 12 - 32 - CN4 Se garer
Arrét Jean Monnet (boulevard Konrad Adenauer) Venir en tram Parking
lignes 6-16-18-21-25-72-81-86-88- 211 Stations souterrain payant
Arrét Kirchberg, Europe Coque disponible au Centre
lignes 212 - 305 - 401 - 403 - 405 - 406 - 407 - de Formation de
410 - 501 - 502 - 503 - 505 Parlement la Chambre de

Européen Commerce
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N ‘ (Entrepreneuriat & Gestion d’Entreprise

L'entrepreneuriat contribue activement au développement économique du Luxembourg. La réussite en entrepreneuriat repose sur une
solide préparation a chaque étape, de la création a la gestion et au développement de I'entreprise. Les entrepreneurs d’aujourd’hui batissent
leurs projets sur une vision éclairée et une gestion stratégique des ressources. lls doivent faire face a des défis continus et des innovations

technologigues rapides, partageant I'esprit d’entreprise, marqué par 'innovation, la compétitivité et la résilience.

Profils professionnels

Blocs
de compétences*

Porteur d’un projet
de création ou de
reprise d’entreprise

Cadre / Dirigeant

> Connaitre le
cadre légal au
Luxembourg

> Manager et animer
les équipes

> Mettre en ceuvre
les orientations
stratégiques d’une
entreprise

> Organiser et gérer
les ressources de
I'entreprise

> Maitriser les
opérations de
I'entreprise

Chef d’entreprise

> Connaitre le
cadre légal au
Luxembourg

> Définir la stratégie
globale d’entreprise

> Définir une politique
commerciale
cohérente

> Manager et animer
les équipes

™ @ Le profil professionnel est décliné en blocs de compétences.
Des recommandations de formations pour acquérir ces compétences sont formulées par bloc de compétence sur houseoftraining.lu
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Nos partenaires pour ce domaine de formation:

CHAMBER
OF COMMERCE

#HEC LIEGE EXECUTIVE

EDUCATION

LifelongLearning

d BRUSSELS SCHOOL ECONOMICS. MANAGEMENT

du dighal

HOUSE OF fédération
eCOMtez. LETZSHOP

ENTREPRENEURSHIP

SLOKAL ASS EIS NETEGAL L

‘LlST@ 3 © LUXINNOVATION

nL
QE

Parcours
certifiants

=

Programmes
académiques

> Cycle de coaching
collectif - Emergence
d’idées (SEED)

> Business Idea
Generation -
Collective Coaching
Programme (SEED)

> Lancer sa boite au
Luxembourg - Toutes
les clés pour créer
efficacement en trois
semaines (BLOOM)

> Launching your
Business in
Luxembourg - All
Tips & Tricks to
Create your Business
Efficiently in three
Weeks (BLOOM)

> Reprendre une
entreprise au
Luxembourg

> E-commerce - How
to Launch an Online
Business

> Business Management
Toolbox [FR, EN]

> Digital Leadership
& Innovation -
Comprendre la
transformation
digitale

> Luxembourg
Sustainability
Management Series
(LSMS)

> International
MBA (HEC Liege
Luxembourg)

> General Management
& Sustainability
Programme - MBA
Highlights

> Leadership et
management
stratégique

> Leadership et
management de
proximité

> Business Management
Toolbox [FR, EN]

> Cycle de coaching
collectif - Boostez
votre entreprise:
Spécial jeune
entreprise

> Digital Leadership
& Innovation -
Comprendre la
transformation
digitale

> Luxembourg
Sustainability
Management Series
(LSMS)

> Cycle de coaching
collectif - Boostez
votre entreprise:
Classique

> International
MBA (HEC Lieége
Luxembourg)

> General Management
& Sustainability
Programme - MBA
Highlights

> | eadership et
management
stratégique

> | eadership et
management de
proximité
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Formations par thématiques

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

Pré-création, création et Durée Académique . :
transmission d’entreprise heures Type . certifiant -2N9ue Référence  Partenaires
Cycle de coaching collectif - Emergence d’idées (SEED) 12,5 [>2, @ FR EG200CJ e
Business Idea Generation - Collective Coaching Programme (SEED) 12,5 =2, @ EN EG210CJ e
e ——ch S @ B m o emo e
e iy R @ @ E oo =
Reprendre une entreprise au Luxembourg 20 @ @ FR EGI195CJ e
Aspects fiscaux de la transmission et restructuration d’entreprise 7 {} FR FS012CJ
Les outils essentiels du marketing digital 45 e[z, @ FR MCOO6PC T
;Z:Egtﬂ:;atg;blhte sur internet - Site web et réseaux sociaux - 5 ¢ {:} R MCI33CJ
(B;sg;&e_rﬁa\;ll(sézlg;ed?geits;n site web dans les moteurs de recherche 5 %:% R MC130CJ
GeStion et déveloPPement Durée Type Acadén_li_que Langue Référence Partenaires
d’entrepri se heures ou certifiant
ﬁ;nrﬁ;g:]zanagement & Sustainability Programme - MBA 64 %ﬂ {} < EN T
Business Strategy 8 It EN  OEM3C
Personal Leadership 8 {:} EN OEMN2CJ
Financial Analysis and Planning 8 %:} EN OEN4AC]  mosmen sl
Sales Management 8 L EN OETISC)  musimms 25
HR Management 8 %:} EN OEN6CJ
Fundamentals of Sustainability 8 v-ﬁ- EN OEN7CJ
Sustainable Marketing 8 Y3t EN OETIBC)  miswmeen izt
Team Leadership 8 203 EN OENOC)  mommmems 255k
Business Management Toolbox 40 {} @ FR EGOO07PC e
Stratégie d’entreprise 5 %:} FR EGI129CJ B
Innovation & transformation digitale 5 %F {} FR EGI130CJ R
Marketing & communication 5 %:} FR EG131CJ e
Leadership & change management 10 {:} FR EG133CJ B
Finance & performance 10 {} FR EG132CJ
Obligations du dirigeant d'entreprise et droit des affaires 5 {:? FR EG134CJ B
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Gestion et développement Durée Académique | Réfe bartenai

d’entreprise (Su/te) heures Type ou certifiant angue eference artenaires

Business Management Toolbox 40 {} = EN EGO31PC S
Business Strategy 5 &:} EN EG190CJ [EET—
Innovation & Digital Transformation 5 $ {:} EN EGI191CJ Er—
Marketing & Communication 5 $ {} EN EG192CJ -
Leadership & Change Management 10 {:} EN EG194CJ -
Finance & Performance 10 {} EN EG193CJ -
Regulatory Framework 5 {} EN EG207CJ

Certificat d'université en finance d'entreprise 77 Lt = FR  CPOO2PC  weeusseoms

Analyse financiére pour non-financiers 14 %:} FR CP0O74CJ

Evaluation des investissements et valorisation d'entreprise 14 %:} FR CP0O77CJ woHEG LiEeE L

Calcul et maitrise des colts 14 L FR CPO75C)  weeveseisans

Piloter la performance grace aux tableaux de bord 14 {} FR CPO76CJ

Entrepreneur augmenté grace a ChatGPT - Comprendre et intégrer

I'l|A dans votre stratégie d'entreprise 8 $ {'} FR EG208C

Conduite du changement - Méthode et outils 16 L FR OE045CJ o

Formations sPéCifiques en Durée aessemidus Langue Référence Partenaires

H H H ifiant

entrepreneuriat et gestion d’entreprise " ou certt

Cycle de coaching collectif - Boostez votre entreprise: Classique 28 {} = FR EG206CJ ——

Cycle dg coaching collectif - Boostez votre entreprise: Spécial jeune 24 {} 5 R £G205C)

entreprise

Dirigeant SEA (Gérer une créche ou un foyer de jour) - 1 {:} R £GO62C)

Fondamentaux

< » PN - Duré Académi . -

Acceés réglementé a la profession e Type oot CmiaNe Langue Référence  Partenaires

Acceés réglementé aux professions de I'HoReCa 18 {} 5 FR HOOO01PC s S

(G:gzge%lg;r Zugang zu einem Beruf des Hotel- und Gastgewerbes 185 {} = DE HOOO2PC  #55 e

Accés réglementé aux professions de I'immobilier 58,33 @ = FR IMOO1PC e e

Accés réglementé aux professions de transporteur de voyageurs et 176 {} = FR TLOOIPC g

de marchandises par route
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Formations pour
les activités de support

ERE ADE IS 6

Organisation & Transformation
de PEntreprise

Achat et Vente

Bureautique

Comptabilité

Droit

Fiscalité

Informatique

Marketing & Communication

Ressources Humaines

Sécurité & Santé au Travail

. 24

. 32

. 34

. 38

. 42

. 46

. 50

. 54

. 58

. 64
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@ (Organisation & Transformation de ’Entreprise

La performance d’une entreprise repose sur une organisation interne solide, englobant la culture d’entreprise, les systémes de management, la
gestion de projets, 'amélioration des processus, la communication, le développement des compétences et I'innovation. L'utilisation d’outils et
de bonnes pratiques dans ces domaines, ainsi que I'encouragement a I'innovation, mene a I'excellence. Maitriser les méthodologies de gestion,
intégrer les principes de durabilité, optimiser les processus internes et tirer parti des avancées technologiques permet a I'entreprise de se
démarquer de ses concurrents, garantissant ainsi une performance durable et agile face aux défis actuels et futurs.

Profils professionnels
Blocs
de compétences*
Chef de projet
Responsable > Cpnnaitre le ca(_jre > Piloter (et auditer > Maitr_iser les risques > Maqaggr et animer
. . . légal et normatif au un systeme de et exigences dans les équipes
Qualité Sécurite Luxemourg management un systéme de
= management
Environnement 9
(QSE)
Responsable
Responsabilité
Sociétale
d’Entreprise (RSE)
Auditeur interne > C'onnaitre le cadre > Piloter gt auditer > Maitr‘iser les risques > Mait_riser les
|égal et normatif au un systéme de et exigences dans pratiques de
Luxemourg management un systéme de négociation et
management persuasion

™ @ Le profil professionnel est décliné en blocs de compétences.
Des recommandations de formations pour acquérir ces compétences sont formulées par bloc de compétence sur houseoftraining.lu
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Nos partenaires pour ce domaine de formation:

CHAMBER
OF COMMERCE

HOUSE OF
ENTREPRENEURSHIP

HOUSE OF
SUSTAINABILITY

LifelongLearning UNIVERSITE -
_d enusseusscaooL economes. nanscenent @ DE LORRAINE ‘ I A:

iNDR

\ Or isation & Transformation de I’Entreprise ) @

3 < LUXINNOVATION nL

#MakingInnovationHappen Q E

Parcours
certifiants

=

Programmes
académiques

> Gestion de projet -

> Project Management -

> PRINCE2® -

> PRINCE2® - Foundation

Fondamentaux & Fundamentals & Fondamentaux & & Certification
Certification Certification Certification

> PRINCE2® - > Change > Change Management > PM2° - Basic
Practitioner & Management APMG - APMG - Foundation Certification
Certification Fondamentaux

> PM2° - Agile
Certification

> Master 2

Management de Projet

> Auditeur interne
d’un systéme de
management de la

> Travailleur désigné en
matiere de sécurité et
de santé au travail -

> Sicherheitsbeauftragter
(Travailleur désigné)
fur Sicherheit und

> Master 2
Management de Qualité

qualité certifié 1ISO Groupe A, B, C Gesundheit am
9001:2015 Arbeitsplatz - Gruppe
A,B,C
> Cycle en > Cycle in Corporate > Luxembourg > Master 2
Responsabilité Sociale Social Responsibility Sustainability Management de Qualité
des Entreprises (RSE) (CSR) Management Series

(LSMS)

> Réussir dans sa
fonction d’auditeur
interne

> Auditeur interne
d’un systéme de
management de la
qualité certifié ISO
9001:2015

> Master 2
Management de Qualité

G
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@ <Organisation & Transformation de I’Entreprise>

— Formations par thématiques

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

Gestion de projet /?eut;rée: Type gﬁa;f:?fig:: Langue Référence Partenaires
Master 2 Management de Projet 360 {:}@ <> FR OEOOIDI  @s=minz
Gestion de projet - Fondamentaux & Certification 21 {} @ FR OEOMNPC
Project Management - Fundamentals & Certification 21 {} @ EN OEOO5PC
Projektmanagement - Grundlagen 24 {:} @ DE OEO06PC
Gestion de projet - Approfondissement: Atelier pratique 1 24 {} FR OE098CJ
Gestion de projet - Approfondissement: Atelier pratique 2 16 {:? FR OE099CJ
Gestion de projet - Cours accéléré 7 203 FR  OE065CJ ac
Project Management - Crash Course 7 L EN OE064CJ =
PRINCE2® - Fondamentaux & Certification 21 %:} @ FR OEO004PC
PRINCE2® - Foundation & Certification 21 %:} @ EN OEOO07PC
PRINCE2® - Fondamentaux: Cours en ligne et examen officiel 21 > @ FR OEO024EL
PRINCE2® - Foundation: Online Course and Official Exam 23 > @ EN OEOOIEL
PRINCE2" - Practitioner & Certification 21 {:} = EN OEO0O8PC
PRINCE2® - Practitioner: Online Course and Official Exam 48 > EN OEOO3EL
PM2¢ - Basic Certification 21 {:} = EN OE025PC
PM2® - Agile Certification 7 {} @ EN OE026PC
Fondamentaux de I'agilité - Etat d’esprit et pratiques 8 %F {} FR OEO038CJ
Agile - Foundations, Mindset & Practices 8 *IF {:} EN OEO032CJ
AgilePM® Foundation - Online Course and Official Exam 22 > EN OEOO2EL
Méthode Agile Scrum 16 %:} FR OE042CJ
Conduite du changement - Méthode et outils 16 L FR OE045CJ o
Change Management APMG - Fondamentaux 21 %:} @ FR OEOQ19PC
Change Management APMG - Foundation 21 {:} @ EN OEO020PC
ITIL® 4 - Fondamentaux & Certification 21 %F {} @ FR IFO16PC
ITIL® 4 - Foundation & Certification 21 %F {:} @ EN IFOO5PC
ITIL® 4 - Foundation - Cours en ligne et examen officiel 14 %F > FR IFOO5EL
ITIL® 4 - Foundation - Online Course and Official Exam 16 %F > EN IFOOTEL

Accélérer et faciliter le pilotage de projet avec I'lA 5 %F [z, FR IF338CJ

Accelerating and Facilitating Project Management with Al 5 A=Y EN IF341CJ
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Durée

\ Or isation & Transformation de I’Entreprise )

Académique

systémes de Management heures  TYP®  oucertifiant L2ngue Référence  Partenaires
Master 2 Management de la Qualité 360 £t < FR  OEO02DI  @usain
Programme International de Formation en Evaluation (PIFED) 62 [oR L% @ FR OE129CJ © 114
S’initier a I'évaluation dans les secteurs public et privé 6 @ FR OE126CJ © e
Auditeur interne d'un systéme de management de la qualité certifié nL
150 90012015 3 Lt =l FR  OEO030PC ne
Réussir dans sa fonction d'auditeur interne 50 i:% &l FR OEO31PC

S'initier a I'audit interne - Auditeur interne 8 203 FR OE101CJ o
S'initier a la maitrise des risques et au contrdle pour auditeur interne 8 %:} FR OE105CJ 2'.;
Audit interne d’une organisation - Systeme de management 16 {} FR OEO031CJ 2'.;
Conduire une mission d’audit interne - Méthodologie 16 {} FR OE102CJ o
Audit interne et amélioration continue - Boite & outils 8 {:} FR OE103CJ o
Réaliser une cartographie des risques en audit interne 24 {} FR OE104CJ 2'.5
Risk Management - Gestion intégrée des risques en entreprise 8 i:? FR OEO007CJ 2'.;
Controle interne des systemes d'information 6 YLt FR OFE135CJ pa=
Technigues de communication pour auditeur interne, compliance nL
officer et risk officer 8 {‘} FR OF106C aE
Mettre en place un systéme de management de la qualité 8 {} FR OE002CJ 2'.5
ISO 9001 - Foundation - Systéme de management de la qualité 8 i:? FR OE039CJ 2'.;
ISO 9001 - Audit d’un systéme de management de la qualité 8 i:% FR OE040CJ 2'.;
ISO 19011 - Audit des systémes de management 8 Lt FR  OE047CJ aE
ISO 45001 - Audit d’'un systeme de management de la santé et nL
sécurité au travail 8 Yt FR  OEO46C)  hE
I1SO 45001: 2018 - Foundation: Systéme de management de la santé nL
et sécurité au travail 8 y{} FR OE089C aE
ISO 50001:2018 - Audit d'un systéme de management de I’énergie 8 V{} FR OEO075CJ 2'.;
ISO 50001:2018 - Foundation: Systeme de management de I'énergie 8 V{} FR OEO76CJ 2'.;
ISO 14001:2015 et EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) - nL
Foundation: Systéme de management environnemental 8 V{} FR OE043C ac
1SO 14001:2015 et EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) - nL
Audit d'un systéme de Management environnemental 8 V{'} FR OE044C) ac
BPMN 2.0 - Modéliser efficacement ses processus métier 16 {} FR OE082CJ

BPMN 2.0 - Efficient Business Process Modelling 16 i:? EN OE088CJ

G
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@ (Organisation & Transformation de I’Entreprise>

— Formations par thématiques

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

Durée Académique

Transition Durable heures  TYP® o certifiant -2ngue  Référence  Partenaires
Introduction au développement durable et aux réglementations ESG 6 V FR OE128CJ oy
Raison d’étre - Définir et déployer la raison d’étre en entreprise 4 V {} FR OE143CJ ke
Stratégie ESG - Réaliser une analyse de double matérialité en
impliquant les parties prenantes pour développer une stratégie de 4 VQ EN OE147CJ Pt
durabilité
Gouvernance ESG - Comment instaurer une gouvernance
permettant d’intégrer et de relever les défis du développement 4 VQ FR OE144CJ
durable
Reporting ESG - Evaluer la performance extra-financiére d’une
entreprise dans le cadre de la Corporate Sustainability Reporting 4 Vﬁ FR OE146CJ P et
Directive (CSRD)

La finance durable - Un nouveau paradigme pour les entreprises 4 Y%:} FR OE145CJ
Inpovat|on durable - Intégrer les crlt_eres ESG c_JIans le 4 v FR OE148CJ e
développement de nouveaux produits et services
Valeurs partagées - De la RSE a la création de valeur(s) e
partagée(s) au sein de I'entreprise 4 V{v} FR OE130CJ Sk
Chaine de valeur responsable - Comment exercer une diligence
raisonnable en matiere de droits de 'Homme et d'incidences sur 4 V {} FR OE124CJ ke
I'environnement
Décarbonation - Comment élaborer des trajectoires de transition 4 y{} FR OE123CJ
grace a des stratégies climatiques
Economie circulaire - Comment insérer une démarche d’économie 4 V{} R OE149CJ
circulaire dans la stratégie d’entreprise
Inclusion des collabor’acteurs - Comment engager toute
I'entreprise dans la démarche de développement durable 4 Y{:% FR OF125¢C

@ INDR
RSE et Ev_aluatlon ESR - Introduction au Label et au Guide ESR 8 v{} FR OEO053CJ NDR
« Entreprise Responsable »
RSE et Stratégie - Identifier et situer la responsabilite de 4 VQ R OE054CJ NDR
I'entreprise
RSE et Gouvernance - Assurer une bonne gouvernance de 4 v{} R OEO55CJ NDR
I'entreprise
RSE et Social - Agir sur le capital humain de I'entreprise 4 V{} FR OEO56CJ INDR
RSE_ et Enwronnemen-t - Développer une politique 4 V{} R OEO57CJ NDR
environnementale efficace

@ INDR
CSR and ESR Assessment Module - An Introduction to CSR, the

’ INDR

Label and the ESR Guide 8 Vﬁ EN EGI96C I
CSR and Strategy - Identifying and Mapping Corporate NDR
Responsibility 4 V{} EN EG197C)
CSR and Governance - Ensuring Good Corporate Governance 4 V {} EN EGI198J INDR
CSR and Social - Acting on the Company’s Human Capital 4 V{} EN EGI199CJ INDR
CSR and Environment - Developing an Effective Environmental 4 v{} EN OETI0C) NDR

Policy
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Durée

\ Organisation & Transformation de I’Entreprise ) @

Académique

Transition Durable Guite) heures Type o certifiant  -angue Référence  Partenaires
EU taxonomie - Fondamentaux 4 Y{:} FR CM114CJ e
EU taxonomie appliquée aux secteurs du transport 4 Y{:} FR CM082CJ ey
EU taxonomie appliquée aux secteurs de l'immobilier 4 V{f} FR CpP084CJ e
EU taxonomie appliquée aux secteurs de la finance 4 ¥3x FR  CPO85CJ e

Introduction au réle de responsable RSE - Responsabilités, ‘

méthodes et outils 8 VQ FR OEI50C) —

Introduction to Sustainable Development and the ESG Regulations 6 Y{f} EN OE127CJ ey

La directive CSRD et les normes ESRS 16 V{f} FR OE136CJ e

Mesurer 'empreinte carbone de son organisation 14 V {:} FR IDO01CJ INDR

RSE - Transformer le Business Model pour une entreprise plus NDR

durable 4 ¥3x FR  EGO2ICJ '

Entreprises et droits de ’'Homme - Fondamentaux 4 V{f} FR OE067CJ s

Business and Human Rights - Fundamentals 4 V%:} EN OEO66CJ o

Entreprises et droits de 'THomme - Vers le reporting 4 V {:} FR OE121CJ o5

Business and Human Rights - Towards Reporting 3 V{} EN OE122CJ

E_ntrepnses et droits de ’'Homme - Réalisation d’'une cartographie de 4 v{} FR OET31C) .

risques

Business and Human Rights - Risk Mapping 4 ¥3x EN OE132CJ o

Reporting simplifié de développement durable pour les PME - ‘

Norro VVeME 0 Y FR  OEI34CJ i

Achats durables en entreprise 8 V{f} FR CM090CJ s

De la gestion des déchets a I'économie circulaire 7 V%:} FR ST043CJ

Pratiques d’intelligence collective pour impliguer la hiérarchie dans

la démarche RSE 8 VQ FR OE140C

La fresque du facteur humain 3 Y{:} FR OE139CJ B

La fresque de I'économie circulaire 4 V{f} FR OE141CJ s

La fresque du numérigue - Sensibilisation a une digitalisation 4 y{} R OE142CJ P

responsable

G
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@ (Organisation & Transformation de I’Entreprise>

— Formations par thématiques

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

Durée Académique

Innovation & transformation digitale heures TYP® i certifiant Langue Référence  Partenaires

5l

Culture digitale - Introduction 8 $ @ FR MC131CJ
Innovation & transformation digitale 5 $ @ FR MC134CJ
Univers technologique Web 3 5 $ @ FR MC19CJ
Blockchain 5 FR MCI121CJ
Adgile, Lean Startup & Design Thinking 5 ¢ FR MC122CJ
Data & intelligence artificielle 5  §¢C FR MC123CJ
Cybersécurité 5 8§ FR MC124CJ
=
Améliorer le suivi client des services supports grace a I'lA 5 $ {} FR IF336CJ
?e?;tgseell:(lﬁgp;r;g;et)gr:nation grace a l'lA et la mettre en ceuvre au 5 $ {} FR IF357CJ
Féitque;?isSSe I'lA dans les fonctions légales et enjeux pour 5 $ {L} FR IF337C)
Accélérer et faciliter le pilotage de projet avec I'lA 5 $ {} FR IF338CJ
Gagner du temps dans ses taches administratives grace a I'lA 5 $ {} FR IF342CJ
Piloter la performance RH grace a I'lA 5 $ {} FR IF343CJ
IA et performance marketing 5 $ %:} FR IF346CJ
Piloter la performance financiére et économique grace a I'lA 5 $ %:} FR IF347CJ
=
Enhancing the Quality of Customer Support Services with Al 5 $ {} EN IF339CJ
Mastering Coding and Deploying Al within the Organisation 5 $ {} EN IF348CJ
Al Practices in Legal Functions and Business Implications 5 $ {:? EN IF340CJ
Accelerating and Facilitating Project Management with Al 5 §F {} EN IF341CJ
Saving Time in Administrative Tasks through Al 5 $ {} EN IF344CJ
Driving HR Performance with Al 5 $ %:} EN IF345CJ
Al and Marketing Performance 5 $ {} EN IF349CJ
Driving Financial and Economic Performance through Al 5 $ {} EN IF350CJ
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Durée

\ Organisation & Transformation de I’Entreprise ) @

Académique

I(gggvatlon & transformation digitale heures TYP®  Cicertifiant L2ngue Référence  Partenaires
Data Science for Business Performance 2 ¥ %:1— EN OE120CJ B
Intelligences artificielles génératives - Fondamentaux 4 #ﬁ %:1— FR IF329CJ

Generative Artificial Intelligences - Fundamentals 4 {} EN IF330CJ

Legc;lgrshlp 2.0 - Révolutionner son entreprise avec l'intelligence 6 W; {} R IF331CJ

artificielle

Lead_ershlp 2.0 - Revolutionize your business with Artificial 6 ﬁﬁ {1_ EN IF332CJ

Intelligence

Entrepreneur augmenté grace a ChatGPT - Comprendre et intégrer [ ate v 0 momt e
I'lA dans votre stratégie d'entreprise 8 ﬁﬁ ﬁ- FR EG208C
Communiguer a I'ére de I'intelligence artificielle et du digital -

Community Management 16 #ﬁ {;— FR MCO49C]

La facturathn électronigue - Cadre légal, solutions techniques et 3 qﬁ ﬁ' FR CPO60CJ

bonnes pratiques

Automation of Repetitive Tasks with Classical and Visual Digitod
Programming (RPA) Technigues 8 W’ ﬁ- EN IF352CJ g
Copywriting - Fondamentaux de la rédaction et I'utilisation de I'lA 8 ﬂf” {1— FR MC028CJ
Copywriting - Approfondissement : Optimiser ses écrits grace a I'lA 8 ﬂﬁ Q— FR MC144CJ
Fondamentaux de I'agilité - Etat d’esprit et pratiques 8 #F i:% FR OE038CJ

Agile - Foundations, Mindset & Practices 8 Yt EN  OE032CJ

Design Thinking a I'ére de I'lA au service de I'innovation 8 #ﬁ %:1— FR EGO50CJ

Résoudre les problemes en trouvant de nouvelles idées avec le CPS

(Creative Problem Solving) 14 {} FR DP178C

Techniques de créativité en entreprise 8 if} FR DP107CJ

G
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(}@ (Achat & Vente
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Les fonctions achat et vente sont cruciales pour assurer la compétitivité et la croissance des entreprises. Renforcer régulierement ses
compétences dans ces domaines permet d’optimiser les relations avec les fournisseurs, de maitriser les étapes clés de la vente, d’adapter les
discours commerciaux et de réussir les négociations avec une approche gagnant-gagnant, grace a une connaissance actualisée des marchés
et des tendances. Cela garantit une gestion stratégique et efficace de la politique commerciale, favorisant ainsi la performance et le succes

des entreprises.

Profils professionnels

Blocs Parcours
de compétences* certifiants
Responsable > Prospecter et > Maitriser les > Devenir > Becoming a
. conquérir fondamentaux commercial Salesperson
commercial de la négociation
commerciale
> Fidéliser et > Initier sa stratégie
développer la de Social Media
relation client Management
consei“er de vente > Maitriser les > Maitriser les bases > Devenir > Becoming a
fondamentaux de la relation client commercial Salesperson
de la vente
Responsable > Maitriser les > Maitriser les > Les outils
fondamentaux pratiques de indispensables de
e la fonction négociation e cheteur
achats et de la foncti sgociation et I Achet
=l achat ersuasion
approvisionnements P

Formations par thématiques

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

Achat /?:;:; Type »:za‘i?::figt:: Langue Référence  Partenaires
¥ B

Le processus achats 8 -ﬁ} FR AV002CJ
L'analyse stratégique des dépenses 8 -Q— FR AVO003CJ
Création de stratégies d’achat et leur mise en ceuvre 8 -Q— FR AV004CJ
Les appels d’offre 8 -Z:} FR AV005CJ
Négociation et contractualisation 8 -I:E— FR AV006CJ
Achats durables en entreprise - Introduction 8 V{f} FR AV007CJ
Technigues d'achats - Fondamentaux 14 -ﬁ- FR AV008CJ
Approvisionnement des achats et évaluation des fournisseurs 14 -ﬁ} FR AV009CJ
Optimiser la relation fournisseurs et la gestion de contrats 7 -Q— FR AV010CJ

(@] @ Le profil professionnel est décliné en blocs de compétences.
Des recommandations de formations pour acquérir ces compétences sont formulées par bloc de compétence sur houseoftraining.lu




Catalogue de formations 2025 Achat & Vente @

Notre partenaire pour ce domaine de formation:

HOUSE OF
SUSTAINABILITY

Vente ,?:J:: Type ﬁﬁa;?tr?fi;:: Langue Référence  Partenaires
. &
Maitriser les étapes clés de la vente 8 {} FR AVONCJ
Adopter I'écoute active pour capter les besoins du client 8 {} FR AV012CJ
Convaincre et influencer pour mieux vendre 8 {} FR AV013CJ
Adapter son discours commercial aux profils de ses clients 8 {} FR AV014CJ
S:;?:—;; tses négociations commerciales avec I'approche gagnant- 8 {} FR AVOTI5CJ
2 B
Mastering the Key Stages of Sales 8 {:? EN AV017CJ
Active Listening to Identify the Customer’s Deepest Needs 8 {} EN AV018CJ
Convincing and Influencing to Improve Your Sales 8 %:} EN AVO019CJ
Adapting Your Sales Pitch to Customer Profiles 8 %:} EN AV020CJ
Negotiating with Method 8 {} EN AV021CJ
Adopt Active Listening to Capture Customer Needs 7 {} EN AV022CJ
Comprendre les besoins clients pour mieux vendre 7 {} FR AV023CJ
Facteurs clés de succés de la vente-conseil 7 {} FR AV024CJ
Améliorer le suivi client des services supports grace a I'lA 5 $ {} FR AV025CJ
Enhancing the Quality of Customer Support Services with Al 5 $ {} EN AV026CJ
Egz;;eticéirRGopb&emr son premier rendez-vous, dans le respect de la 7 {} FR AV027CJ
e opportunté de busiess dans chadue contact ient 7 & R Avozsc)
ég:;t:gzimagia\(agnetment - Développer, gérer et fidéliser son 7 {} FR AV029C)
Sg;;sal;tses négociations commerciales avec 'approche gagnant- 8 {} R AV030C)
Responsable commercial - Encadrer une équipe commerciale 7 {} FR AV031CJ
Développer son réseau professionnel 8 {} FR AV032CJ
Zirgisiglection commerciale 3.0 - Comment mieux vendre a 'ere du VR {:% R AVO33CJ
Négociation l?eque(Z Type ﬁﬁaiitn;fiigtr:‘: Langue Référence  Partenaires
Savoir négocier et convaincre - Fondamentaux 14 {} FR AV034CJ
How to Negotiate and Convince - Fundamentals 14 {} EN AV035CJ
Verhandeln und Gberzeugen - Basisprinzipien 8 {} DE AV036CJ
ziaf\f/gri;rfggsvimgﬁeslr)er; interlocuteur en prenant en considération ses 6 {:} FR AVO37C)
ggsrs]s;rr]tses négociations commerciales avec I'approche gagnant- 8 {:% FR AVO38C)
Technigues de négociation externe et interne pour responsable 8 {} FR AVO39C)

achats
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Bureautique

Dans un monde professionnel ol l'efficacité et la productivité sont primordiales, la maitrise des outils bureautiques est essentielle. Ces
compétences sont indispensables pour optimiser les taches quotidiennes, produire des documents de qualité et faciliter la collaboration et
la communication. Se former continuellement a ces outils permet de rester compétitif et d’anticiper les besoins futurs, garantissant ainsi une
meilleure efficacité opérationnelle et une communication améliorée au sein des équipes.

— Formations par thématiques

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

- Durée Académique o .
outlls 365 heures Type ou certifiant Langue Référence Partenaires

Word

Word 365 - Fondamentaux 2 FR BUOOICJ N
Word 365 - Avancé 2 FR  BU002CJ Kogon
Word 365 - Advanced 2 At EN  BUOO3CJ Kogon
Excel

Excel 365 - Fondamentaux 2 Akt FR BUOO4CJ et
Excel 365 - Fundamentals 2 Sk EN BUOO5CJ et
Excel 365 - Avancé 2R &% FR_ BUODBCS e
Excel 365 - Advanced 2 §Br EN BUOO7CJ et
Excel 365 - Les fonctions 6 Akt FR BUOO8CJ et
Excel - Power Pivot 2016, 2019, 365 (Data model) 6 %F {:} FR IF293CJ Kesok
Excel 365 - Fonctions 1 35 A Lr FR  BUO09CS (%
Excel 365 - Fonctions 2 35 ALt FR BUO10CJ s
Powerpoint

PowerPoint 365 - Fondamentaux 6 {:} FR BUOTICJ K&
PowerPoint 365 - Fundamentals 6 A {} EN BUO12CJ Kesok
PowerPoint 365 - Avancé 6 B FR BUO13CJ et
PowerPoint 365 - Advanced 6 P EN BUOT4AC Keyob
Access

Access 2013, 2016, 2019, 365 ProPlus - Fondamentaux 12 W {} FR BUO16CJ Kook
Access 2013, 2016, 2019, 365 ProPlus - Fundamentals 2 3¢ {:} EN BUO17CJ Kot
Access 2013, 2016, 2019, 365 ProPlus - Avancé 12 %F {} FR BUO18CJ Kesok
OneNote

OneNote pour Windows 10 (Microsoft 365) 35 A {:} FR BU019CJ Kesok
Outlook

Outlook 2013, 2016, 2019, 365 ProPlus - Fondamentaux 6 Akt FR BUO15CJ it
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Notre partenaire pour ce domaine de formation:

| Keyjob

Durée

Académique

Bureautique @

Outils 365 Guite) heures TYP® Ol certifiant Langue Référence  Partenaires
Visio

Visio 2016, 2019 6 YLt FR BU020C. Kayos
Forms

Egrr;?ne;npt)ranques Microsoft Forms - Concevoir un questionnaire 6 3 i:} FR BUO21CJ Koyop
Outils collaboratifs

Travailler en ligne avec les outils de Microsoft 365 6 ﬂf” %i} FR BU022CJ Ko
Online Collaboration with Office 365 Tools 6 I {} EN BU023CJ Kot
Office 365 - Travail collaboratif avec Teams 35 WLt FR BUO24CJ s
Office 365 - Collaborate with Teams 35§ EN BUO25CJ it
SharePoint pour administrateurs de sites 6 {} FR BU027CJ Ko
SharePoint for Site Owners 6 SpLx EN BUO26CJ et
SharePoint for End User 6 Lt EN BUO28CJ s
Business Intelligence Tools purée Type ACAIéNIQUE | angue  Reéférence  Partenares
Power Bl Desktop - Fondamentaux 12 W’ ﬁ- FR BU029CJ Kot
Power Bl Desktop - Fundamentals 12 ﬁﬁ %:1— EN BUO30CJ Kotk
Power Bl Desktop - DAX 6 YLt FR BUO3ICJ Keyos
Power Bl Desktop - DAX 6 WLt EN BUO33C.J Kogon
Power Bl Desktop - Visuels et Formats 6 ﬂﬁ ﬁ- FR BU032CJ Kot
Power Bl Desktop - Visuals and Formats 6 ﬁﬁ %:1— EN BU0O34CJ Kotk
Microsoft Office (Word, Excel, Durée . Académique | oo L.ence  Partenaires
PowerPoint, Outlook & Access) heures ou certifiant

Découverte de MS Office (Word, Excel, PowerPoint et Outlook) 2 ¥ i:% FR BUO35CJ Keyon
Discovery of MS Office (Word, Excel, PowerPoint and Outlook) 2 ¥ {1— EN BUO36CJ fesob
Excel VBA (Visual Basic) - Fundamentals 2 ¥ {1— EN BU037CJ Koo
Excel - Exercices pratiques pour comptables et financiers 14 ¢ %:1— FR BUO38CJ Keyeb
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Bureautique

Formations par thématiques

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

AdObe /?:;réees Type ﬁf.a(ifz‘figl:\: Langue Référence Partenaires
Adobe Acrobat - Fondamentaux 35 §F Lt FR  BUO39CJ Kogob
Adobe Acrobat - Formulaires 35 SBr FR BUO40CJ &t
Adobe Acrobat - Sécurité et signatures certifiées 35 {:} FR BUO41CJ Kot

Retrouvez nos programmes
de formation Adobe dans
le domaine Marketing &
Communication sous la
thématique Production
audiovisuelle (page 56).
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La comptabilité est un domaine stratégigue pour le pilotage d’une entreprise, fournissant des analyses éclairées pour la prise de décision.
Soumise a un cadre Iégal strict et en constante évolution, elle nécessite un personnel compétent et adaptable aux évolutions technologiques et
réglementaires. Le développement continu des compétences est donc essentiel. L'utilisation de logiciels performants et la collaboration interne
renforcent l'efficacité comptable. Les enjeux extra-financiers sont également pris en compte pour une gestion responsable.

Profils professionnels

Blocs
de compétences*

[

> Connaitre le cadre

Comptable en

> Mettre en ceuvre

> Maitriser les

> Maitriser les outils de

. |égal comptable au la comptabilité en techniques comptabilité
entreprlse Luxembourg entreprise comptables
TréSOrier > Maitriser la gestion > Maitriser les risques > Maitriser les outils > Maitriser d’autres

quotidienne de la
trésorerie

liés a la trésorerie

de la trésorerie

aspects de la gestion
de trésorerie

Formations par thématiques

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

- Durée Académi ex .
TeChnlques comptables heures Type oflaceer:i‘flgl:\f Langue Référence  Partenaires
Comptabilité générale - Cours accéléré 8 It FR  CPOOICJ
General Accounting - Crash Course 8 %:? EN CP002CJ

40 R CP0O03CJ cnam
Comptabilité générale - Fondamentaux FR

325 CP00ICS

30 3¢ CPO0AC)
General Accounting - Fundamentals: Module 1 EN

325 CP002CS
General Accounting - Fundamentals: Module 2 - Legal Aspects of n {:} EN CPO63CJ
Annual Accounts
Législation relative aux comptes annuels des entreprises 7 {} FR CP088CJ
Introduction and U_pdates to the Accounting Law Relating to Annual 7 {:} EN CPOG6C)
Accounts Preparation

8 It CP025CJ

Gestion comptable de la TVA et des impbts FR

10 €4 CP003CS
Accounting Management of VAT and Corporate Taxes 8 {:} EN CP0O67CJ
Les fondamentaux du payroll - Ce que le comptable doit connaitre 7 {} FR CP026CJ
The Fundamentals of Payroll - What Accountants Need to Know 7 %:? EN CPO57CJ
Préparer les opérations d'inventaire et la cldéture de I'exercice 14 {:} R CPO27C)
comptable
Main Elgments of the Annual Accounts’ Closing & Inventory 14 {} EN CPOS3C)
Operations
Suivre la trésorerie et les réglements des clients 7 {:} FR CP029CJ ATELRY
Treasury Management and Credit Collections 7 {:} EN CP0O58CJ ATELI

™ @ Le profil professionnel est décliné en blocs de compétences.

Des recommandations de formations pour acquérir ces compétences sont formulées par bloc de compétence sur houseoftraining.lu
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Nos partenaires pour ce domaine de formation:

ATEL LH E Eoucarion | Kequb lecham
Parcours Programmes <>
certifiants académiques

> Certificat d’université en
finance d’entreprise

> International Treasury > International Treasury
Management and Management and
Corporate Finance - Corporate Finance -
Fundamentals Advanced

Comptabilité

- ) Duré Académi e .
TeChnlques comptables (suite) h:ur:; Type oflaceer:‘flica::: Langue Référence  Partenaires
Preparatl(_)n des déclarations fiscales et sociales de I'entreprise 14 'Q‘ FR CP028CJ
commerciale
Consolidation des comptes 14 -Q— FR CPO0O7CJ
Preparing Consolidated Financial Statements 14 -Q— EN CP0O08CJ
La facturaho_n électronique - Cadre Iégal, solutions techniques et 3 'Q’ FR CPOGOC)
bonnes pratiques

- - Duré Académi e -

Normes comptables internationales e Type e e Langue  Référence Partenaires
Normes IFRS - Présentation et application 14 -I:E— FR CP0O09CJ

IFRS Standards - Presentation and Application 14 -I:E— EN CPO10CJ

IFRS Diploma Preparation 60 @ EN CP0O12CS
Controéle de gestion f?:;r: Type ﬁ:a;i::f'g:f Langue Référence  Partenaires
Controéle de gestion - Fondamentaux 14 -I:E— FR CP082CJ

Controle de gestion - Atelier pratique 14 -ﬁ- FR CPO12CJ

Controle de gestion - Contrdle budgétaire 14 -Kj} FR CP087¢CJ

Savoir lire, comprendre et argumenter sur base d'un bilan et d'un 14 _r} R CPOT3C)

compte de profits et pertes

Planification budgétaire et financiere 2 x FR  CPOI4CJ

X
"
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— Formations par thématiques

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou & distance.

~ - Durée Académique . .
Tresore"e heures Type ou certifiant Langue Référence Partenaires
= e @
Introduction to Treasury Management 16 {:} EN CP0O47CJ TELI
Payments, Cash Management and Banking Relations - Fundamentals 11,5 -Z:I—@ EN CPO10JS TELR
Risk Management Applied to Treasury - Fundamentals 8 -I:%@ EN CPO1JS TELI
l e @
Strategic Treasury Leadership and Stakeholder Management 4 %i} EN CP089CJ TELIY
Financial Maths in Excel 8 3¢ EN CPOTICS TEL
Payments, Cash Management and Banking Relations - Advanced 8 {:} EN CPO71CJ TELR
Trade Finance Applied to Treasury - Advanced 8 {:} EN CP0O73CJ TELRY
Risk Management Applied to Treasury - Advanced [T 03¢ EN  CP009JS
Transfer Pricing Strategies for Intercompany Transactions, Asset
Management and TMS Live Demo 8 %:} EN CP0O30C)
New E-payment Methods & Emerging Trends in Treasury Innovation
And Fintech Solutions 4 Q EN CPO9ICS
Introduction to Corporate Finance, Valuation and Investment Decision 8 %:} EN CP048CJ
agug > - Durée Académi P .
Comptabilité pour cadres et dirigeants ... Tre Ccontifint Longue Référence  Partenaires
@ ly  HEC LIEGE E5ane
Analyse financiére pour non-financiers 14 {} FR CP074CJ e
Calcul et maitrise des codts 14 i:? FR CP0O75CJ LG
Piloter la performance grace aux tableaux de bord 14 i:% FR CP0O76CJ HeCteE g
Evaluation des investissements et valorisation d'entreprise 14 %:} FR CP0O77CJ WHECLEGE B
Organisation et procédures comptables des petites et moyennes 1 {‘} FR CPO4IC)

entreprises
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Durée

Académique

Comptabilité

Outils de comptabilité heures TYP® i certifiant Langue Référence  Partenaires
Utilisation du logiciel comptable Sage BOB 50 - Fondamentaux 105 &‘F %:} FR €P020¢)
25 ¥ C CPOO7CS
Using Sage BOB 50 Accounting Software - Fundamentals 16,5 %F {} EN CP0O21CJ
Utilisation du logiciel comptable Sage BOB 50 - Approfondissement 16,5 %F {:} FR CP022CJ
Utilisation du logiciel comptable Sage BOB 50 - Expertise 16,5 %F {} FR CP023CJ
Générer les reportings dans Sage BOB 50 8 %F {} FR CP0O39CJ
La facturation électronique - Application pratique sur Sage BOB 50 3 é‘;F {} FR CPO6ICJ
Excel - Exercices pratiques pour comptables et financiers 14 %F %:} FR CP024CJ
Excel - Les fonctions financiéres 35 % %:} FR IF251CJ Keyeb
Piloter la performance financiére et économique grace a I'lA 5 ﬁf- =2, FR IF347CJ
Driving Financial and Economic Performance through Al 5 ﬁﬁ =2, EN IF350CJ

X
"
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C Formations pour les activités de support

8[8 (oren)

Les entreprises font face a un environnement réglementaire complexe et changeant. Pour y parvenir, elles doivent développer les compétences
juridiques de leurs équipes et créer une intelligence juridique interne. Développer les compétences internes permet de se protéger contre les
risques juridiques, renforcer la confiance des parties prenantes et saisir les opportunités d’'innovation et de croissance.

N

Profils professionnels
Blocs
de compétences*

> Piloter les projets > Connaitre et mettre > Connaitre le > Conduire le dialogue
juridigues de son en place les regles cadre légal au social
Responsable entreprise et procédures Luxembourg
= FCH = juridiques
juridique en droit Jundi
social
> Piloter les projets > Gérer le > Connaitre le > Connaitre et mettre
juridiques de son précontentieux et le cadre légal au en place les régles
Responsable entreprise contentieux Luxembourg et procédures
= =y juridiques
juridique en Junciq
entreprise

Data Protection
Officer (DPO)

— Formations par thématiques

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

- - Durée Académique o .
Droit des affaires heures TYP® lcertifiant Langue Référence  Partenaires
Optimiser la rédaction de contrats commerciaux 4 -I:} FR DT002CJ
Recouvrement de créances pour PME 3 -ﬁ} FR DTO03CJ
Bien gérer ses relations avec ses consommateurs - Consumer Law 8 {} R DT007CJ Cf‘é‘é‘?ﬁ{““‘

Ready

Connaitre la législation et les obligations relatives aux commodo-
incommodo et droit de I'environnement

4 ¥ FR  DTOO06CJ

Due Diligence and Share Purchase Agreements 7 EN DT046CJ

Luxembourg Loan Security Package 7 {} EN DT047CJ

(@] @ Le profil professionnel est décliné en blocs de compétences.
Des recommandations de formations pour acquérir ces compétences sont formulées par bloc de compétence sur houseoftraining.lu
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Nos partenaires pour ce domaine de formation:

- ] A INSTITUT
HOUSE OF DU GRAND.DUCHE DE LUXEMBOURG Low D L phopmce
ENTREPRENEURSHIP Ministere de [Economie + READY Uiewsoune
-
Parcours
certifiants

> Droit du travail -
Fondamentaux

> Labour Law -
Fundamentals

> Droit luxembourgeois
de la sécurité sociale -
Fondamentaux

> Droit des sociétés -
Fondamentaux

> Company Law -
Fundamentals

> Data Protection
Officer (DPO) -
Maitriser la protection
des données et gérer
la conformité

> Data Protection
Officer (DPO) -
Maitriser la protection
des données et gérer
la conformité

Droit

Duré

e

Académique

Conformité/Réglementaire beuree TYPE L ifiant Langue Référence  Partenaires
AML pour non-banque 3 {} FR DTO09CJ
AML for Non-Banking 3 {} EN DTO10CJ
AML flr Nicht-Banken 3 {} DE DTONCJ
AML pour professions commerciales 4 {} FR DT049CJ
AML pour prestataires de services aux sociétés et fiducies 4 {} FR DTO51CJ
Rédaction d'une procédure AML 3 {} FR DT072CJ
Sensibilisation a la lutte contre la corruption 3 %:} FR DTO64CJ
Protection des lanceurs d’alerte 3 %:} FR DT074CJ
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58 (oron)

— Formations par thématiques

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

Droit des sociétés /?:;réees Type 231?:;:‘:;?: Langue Référence  Partenaires
L'essentiel du droit des sociétés 7 {:} FR DT012CJ
Essential Aspects of the Company Law 7 -K:} EN DT059CJ

16 DT013CJ
Droit des sociétés - Fondamentaux ij} @ FR

27 €4 DTO0ICS

16 DT014CJ
Company Law - Fundamentals {} @ EN

27 « DT002CS
Droit des sociétés - Approfondissement 16 {:} FR DTO71CJ
Company Law - Advanced I O EN  DT082CJ
Choosing the Right Company Form 3 It EN  DTO65CJ
La société en commandite simple/spéciale, un véhicule flexible au 4 'i} FR DTO53C)

service des investisseurs

Droit du travail /?:eri Type ':Ea;?;?fig:: Langue Référence  Partenaires
L'essentiel du droit du travail 7 -K:} FR DT016CJ
Actualités en droit du travail 3 {} FR DTO57CJ
Droit du travail - Fondamentaux 2 {} @ FR prove)
395 DT004CS
Labour Law - Fundamentals 2 {:} @ EN pTotec)
395 DTO05CS
Arbeitsrecht - Grundlagen 26 {:} DE DT045CJ
Droit du travail - Approfondissement 16 {:} FR DTO61CJ
Labour Law - Advanced 16 -K:} EN DT067CJ
Immigration et droit du travail 4 -K:} FR DT023CJ
Recrutement a I'étranger - Les aspects juridiques 4 {} FR DT022CJ
Droit luxembourgeois de la sécurité sociale - Fondamentaux 14 {:? FR DT020CJ
Gestion et enjeux de la sécurité sociale - Mobilité transfrontaliere 3 -I:% FR DT082CJ
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Durée Académique

Protection des données personnelles | .. Twe [ iifiant Langue Référence  Partenaires

=

Les fondamentaux de la protection des données personnelles n %:} FR DT075CJ
Les traitements de données personnelles en pratique 9 %:} FR DT078CJ
Métier de DPO not FR  DT083CJ
La gestion des risques et sécurité des données personnelles 14 {:} FR DT079CJ
Gestion de la conformité 5 {} FR DT076CJ
Gérer et optimiser un programme de Data Protection 8 {} FR DT077CJ

Maitriser les contraintes du Réglement Général sur la Protection des

Données (RGPD) 4 $ %:} FR DT004C

Understand the Obligations of the General Data Protection

Regulation (GDPR) 4 WX EN- DTO8IC)

Impact du Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD)

sur le traitement des données RH 4 ¥ %:} FR b1021¢)

sF:;/L?:iltséer les synergies entre DPO et CISO au profit d'une meilleure 8 {} R DTO80C)

- won > = Duré Académi e .
Droit de la propriété intellectuelle houree PR oo s Langue  Référence  Partenaires
L'essentiel de la propriété industrielle et intellectuelle 4 {} FR EG058CJ il
Les bonnes pratiques de la propriété intellectuelle en ligne 4 ¥ {} FR DTO58CJ il
Faire usage de ses droits d’auteur et droits voisins 4 {} FR EGO61CJ ¥
Droit et numérique Durée _ _ Académique | Ll enaires
(Droit et dématérialisation) heures  YPSou certifiant "2

Stratégies digitales pour experts juridiques - Maitriser la LegalTech 24 $ %:} FR DTO50CJ
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g (ecame )

La fiscalité est un élément clé de la stratégie des entreprises, influencant les décisions stratégiques et opérationnelles. Face a la complexification
des régles fiscales internationales, les entreprises doivent optimiser leur situation fiscale par une formation continue. Elle doit étre intégrée dans

une stratégie globale et responsable, prenant en compte les enjeux économiques, sociaux et environnementaux.

Profil professionnel

Blocs Parcours
de compétences* Iﬂl certifiants ll?ﬂ—‘
Fiscaliste > Maitriser le risque > Connaitre le cadre > CYCLE A - > CYCLEB -
fiscal et les légal comptable au Impot sur le Impot sur le
évolutions récentes Luxembourg revenu des revenu des
particuliers et entreprises et
la TVA conventions
fiscales
internationales
> Maitriser les > Traiter les > Gestionnaire > Tax Manager
principes problématiques Fiscal - Fundamentals
fondamentaux fiscales en lien avec Fondamentaux
de la fiscalité la comptabilité
luxembourgeoise

Formations par thématiques

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

Fiscalité générale /?:Jréei Type ﬁﬁaii;?fi;:ﬁ Langue Référence  Partenaires
Gestionnaire fiscal - Fondamentaux 64 {:} B FR FS004PC
Tax Manager - Fundamentals 64 {} @ EN FSOO5PC
Fiscalité luxembourgeoise - Cours accéléré 8 %i} FR FS046CJ
Luxembourg Tax - Crash Course 8 {:} EN FS048CJ
L'essentiel du droit fiscal 7 {:} FR FSO01CJ
Actualités jurisprudentielles en matiere fiscale 25 {} FR FS049CJ
L'essentiel de I'échange de renseignements en matiére fiscale 3 {} FR FSO50CJ

(@] @ Le profil professionnel est décliné en blocs de compétences.

Des recommandations de formations pour acquérir ces compétences sont formulées par bloc de compétence sur houseoftraining.lu
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Notre partenaire pour ce domaine de formation:

Société de
Comptabilité
du Grand-Duché
de Luxembourg

Durée

Académique

Fiscalité

Fiscalité des entreprises heures TYP® Olcertifiant Langue Référence  Partenaires
CYCLE B - Imp6t sur le revenu des entreprises et conventions

fiscales internationales 74,5 {}@ @ FR FS007PC
F!scahte des sociétés au Luxembourg - Application et évolutions 16 i:? FR FS004C)
récentes

Corporate Tax in Luxembourg - Foundation and Mechanism 16 {,L} EN FS040CJ
F|,scal|te.des soqete§ au Lulx'er,nbou.rg -AAteller pratique de la 7 {:} R FS007CJ
déclaration des impots sociétés et impdbt sur la fortune

Corporate Tax in Luxembourg - Practical Workshop on Corporate 7 i:? EN FS041C)
Tax Returns

Fiscalité internationale - Mécanismes des conventions fiscales 7 {} FR FS009CJ
Fiscalité des entreprises - Toutes les aides fiscales disponibles 7 {:} FR FSO05CJ
Travailleurs frontaliers - Gestion et enjeux fiscaux et sociaux 4 i:? FR FSO08CJ
Connaitre et appliquer les prix de transfert au Luxembourg 8 i:? FR FSO1CJ
Transfer Pricing in Luxembourg 4 %:E EN FSO10CJ
Aspects fiscaux de la transmission et restructuration d’entreprise 7 {} FR FS012CJ
DAC 6 Readiness - Luxembourg Implementation of the EU

Mandatory Disclosure Regime and Recent Updates 4 {} EN FS015CJ
Implementation of ATAD 2 into Luxembourg Tax Law - Analysing

the Impact on Alternative Investments and Multinationals 3 {:} EN FS016C
Structuring Alternative Investments (Private Equity, Real Estate,...) in

the Post-BEPS Era via Luxembourg 4 {:% EN FS014C)
La sQC|ete e_n commandlte simple/spéciale, un véhicule flexible au 4 i:? FR DTO53CJ
service des investisseurs

Fiscalité indirecte /?:J:: '2?:;:#;:‘: Langue Référence  Partenaires
TVA - Application et évolutions récentes 16 %:? FR FS020CJ
VAT - Theory, Application and Recents Evolutions 16 %:E EN FS042CJ
TVA - Atelier pratique de la déclaration 7 {} FR FS021CJ
VAT - Practical Workshop 7 {} EN FS047CJ
2025 VAT Update 25 % EN  FS022C
Contentieux TVA, procés-verbal, réclamations, que faire quand les

déclarations de TVA ne sont pas acceptées ? 35 i:% FR FS035C
Générer vos déclarations TVA sur Sage BOB 50 8 %:E FR FS034CJ
E-commerce et TVA - Applications et actualités 3 W' ﬁ- FR FS038CJ
TVA et les sociétés Holdings 35 It FR  FS043CJ
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- ap » - Durée Académi . .
Fiscalité des personnes physiques h:ures Type e tifint Langue Référence  Partenaires
CYCLE A - Imp6t sur le revenu des particuliers et la TVA 74,5 (Z @ FR FSO06PC
Elscah.te des' personnes physiques au Luxembourg - Application et 6 'ﬁf FR FSO03CJ
évolutions récentes
Personal Income Tax in Luxembourg - Application and Recent 6 {} EN FS044C)

Updates

Fiscalité des personnes physiques au Luxembourg - Atelier pratique

de la déclaration a I'lPP / {:} FR FS028C
Personal Income Tax in Luxembourg - Practical Workshop on Tax 7 {} EN FS045C)
Returns

La fiscalité du patrimoine des personnes physiques au Luxembourg 4 {:} FR FS031CJ
Déclaration de I'imp6t sur le revenu des personnes physiques 3 @ FR FS004CS
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La transformation continue des technologies introduit des fonctionnalités et méthodes de travail plus performantes. Les outils informatiques
sont désormais indispensables pour gérer les données, assurer la cybersécurité, développer des solutions IT et maitriser les langages de
programmation. L'intelligence artificielle (IA), en particulier, révolutionne les processus métiers en améliorant la prise de décision, 'automatisation
et I'efficacité globale. Se tenir a jour sur les technologies de I'information et I'lA est essentiel pour rester compétitif, optimiser les opérations et
garantir la sécurité et I'efficacité des taches quotidiennes.

Profil professionnel

Blocs
de compétences*

[

Chef de projet
digital

> Connaitre
l'architecture et le
fonctionnement
du systeme
d’information

> Maitriser les
méthodes et outils
de gestion de projet

> Connaitre le cadre
réglementaire
ICT et le contexte
luxembourgeois

> Mener un projet de
digitalisation

Responsable
de la stratégie
informatique

> Connaitre le cadre
réglementaire
ICT et le contexte
luxembourgeois

> Connaitre
l'architecture et le
fonctionnement
du systeme
d’information

> Maitriser les
langages de
programmation

> Maitriser la gestion
et la gouvernance
des services
informatiques

> Savoir administrer
et sécuriser

> Connaitre le cadre
réglementaire

Responsable dela les réseaux ICT et le contexte
> - informatiques et de luxembourgeois
cybersecu"te télécommunication
> Connaitre le cadre > Connaitre > Maitriser les outils > Maitriser la
réglementaire I'architecture et le bureautiques visualisation,
Analyste de ICT et le contexte fonctionnement d’extraction de I'exploration et la
> luxembourgeois des systemes données et les manipulation des
donnees d’information langages de données
commerciales programmation

(@] @ Le profil professionnel est décliné en blocs de compétences.
Des recommandations de formations pour acquérir ces compétences sont formulées par bloc de compétence sur houseoftraining.lu



Catalogue de formations 2025

Nos partenaires pour ce domaine de formation :

(Keyjob
\i ort

Parcours
certifiants

=

Programmes
académiques

<

> Digital Leadership

> |A génératives

> Generative Al

> Change Management

& Innovation - Toolbox - ChatGPT Toolbox - APMG -
Comprendre la & Cies ChatGPT & Cies Fondamentaux
transformation
digitale

> Change Management > Gestion de projet > Project Management > PRINCE2® -

APMG - Foundation

- Fondamentaux &
Certification

> PRINCE2® -
Foundation &
Certification

> PRINCE2® -
Practitioner &
Certification

- Fundamentals &
Certification

Fondamentaux &
Certification

> Master 2 Management
de Projet

>(TIL 4 -
Fondamentaux &
Certification

> [TIL® 4 - Foundation &
Certification

> TOGAF 9 Foundation

> COBIT® 2019 -
Foundation

> CISSP® - Certified
Information Systems

> Certified Ethical
Hacking (C|EH) V12

> EC-Council’s Certified
Chief Information

Security Professional Security Officer
(ISC)2 (CCISO)
> Certified Financial > |SO/IEC 27002 > Qualified
Sector Security Information Security - Cybersecurity
Officer (CFSSO) Foundation Professional in
Finance

> Certified DORA
Practitioner

> Python Fundamentals
for Business Analysts

> Storytelling - Maitriser
I'art de la mise en
récit

> Data Science for
Business Performance

> Data Science pour
managers - Executive
Online Certificate

Informatique @
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Formations par thématiques

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

Durée Académique

Compétences digitales pouree. TYPE ol certifiant

Langue Référence Partenaires

Univers technologiques

;elzjgnologles émergentes - 10T, Cloud Computing, Blockchain, IA et 7 #ﬁ 'Q’ FR IF237CJ
Blockchain - Digital Leadership & Innovation 5 ﬁﬁ @ FR MC121CJ
Web 3 - Digital Leadership & Innovation 5 #ﬁ @ FR MCN9CJ

Gestion et analyse des données

Data Science pour managers - Executive Online Certificate 70 %F > @ FR IFOO7PC

Data Science for Business Performance 32 ﬁﬁ -I:E— @ EN OE120CJ S
Excel Get & Transform Data (Power Query) 6 ﬁﬁ -I:E— FR IF124CJ Kotk
Data & intelligence artificielle - Digital Leadership & Innovation 5 ﬁf’ @ FR MC123CJ

Cybersécurité et protection des données

Certified Ethical Hacking (C|EH) V12 40 ﬂﬁ -Kj} @ FR IFO06PC
EC-Council's Certified Chief Information Security Officer (CCISO) 28 ﬂf” -Q— @ FR IFO12PC

ISO/IEC 27002 Information Security - Foundation 14 ﬂﬁ -Q— @ EN IFO15PC

CISSP® - Certified Information Systems Security Professional (ISC)2 35 ﬁfa -Kf} @ EN CPO17PC
Cybersécurité - Cours en ligne de sensibilisation des collaborateurs 35 ﬁﬁ -Q— FR IFO73CJ Kook
Cybersecurity - Online Employee Awareness Course 35 ﬂf” -Q— EN IF104CJ feyob
Gestion de crise en cas de cyberattaque 8 ﬂﬁ -ﬁ} FR IFINCJ

T e g g descomis sy gy " omowc
Cybersécurité - Digital Leadership & Innovation 5 ﬂﬁ @ FR MC124CJ

Outils de développement et de gestion  pure Académique

IT heures VP oucertifiant  -2ngue Référence  Partenaires

Gestion de projet IT

TOGAF 9 Foundation R 03 =l EN IFOTIPC

COBIT® 2019 - Foundation 14 ﬂﬁ -Q— @ EN IFO13PC

PRINCE2® - Fondamentaux & Certification 21 {:} @ FR OEO04PC
PRINCE2® - Foundation & Certification 21 {:} @ EN OEOO7PC
PRINCE2°® - Practitioner & Certification 21 %:E @ EN OEO08PC
PM2° - Basic Certification 21 %:E @ EN OEO025PC
PM2° - Agile Certification 7 {,L} @ EN OE026PC

Concevoir un cahier des charges détaillé pour développer une
solution informatique

N
2
Lt

FR IFO34CJ

FR OE042CJ

Lr

Méthode Agile Scrum 16
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Outils de développement et de gestion  purce e TR

e Langue Référence Partenaires
IT Guite heures ou certifiant

Gestion des services IT

ITIL® 4 - Fondamentaux & Certification 21 #ﬁ -Q— @ FR IFO16PC
ITIL® 4 - Foundation & Certification 21 #ﬁ -Kj} @ EN IFOO5PC
ITIL® 4 - Foundation - Cours en ligne et examen officiel 14 $ > FR IFOOSEL
ITIL® 4 - Foundation - Online Course and Official Exam 16 $ > EN IFOOTEL

Langages de programmation I?:;Zi Type ﬁﬁa‘i?::figl: Langue Référence Partenaires
Python Fundamentals for Business Analysts 24 ﬂﬁ -Q— @ EN BQO33PC /3L
Découvrir SQL - Langage et bases de données 21 ¥ -Q— FR IF291CJ feyob
Discovery of SQL - Language and Databases 18 #ﬁ -ﬁ- EN IF290CJ Koo
HTML5 - CSS3 - Créer des pages web R RS FR IF284CJ et
Excel VBA (Visual Basic) - Fondamentaux 12 ﬂﬁ -Q— FR IFOO5CJ Kesob
Excel VBA (Visual Basic) - Fundamentals 2 W% -Q— EN IF121CJ feyob

Power Bl Desktop - DAX 6 6Lt FR IF314CJ Koot
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SZ <Marketing & Communication

L’évolution rapide des technologies et des comportements des consommateurs rend le marketing et la communication essentiels pour toute
entreprise cherchant a maintenir sa compétitivité. Les entreprises doivent aligner leur stratégie marketing et communication avec leur stratégie
globale, tout en adoptant de nouvelles technigues pour capter I'attention de leur audience cible, maximiser leur visibilité et garantir le succes de
leurs initiatives commerciales. Elles doivent également rester innovantes, comprendre les enjeux de I'lA et maitriser les outils nécessaires pour

une communication efficace et un marketing performant.

Profils professionnels

[

> Gérer la réputation
et la notoriété

> Elaborer et
piloter les actions
marketing

> Maitriser les outils et
méthodes marketing
digital

Blocs

de compétences*
Responsable > Développer une

. stratégie marketing
Marketing &
Communication
community > Gérer la réputation
et la notoriété

Manager

> Gérer la
communication sur
les médias sociaux

> Produire des
contenus pour le
web

> Elaborer et piloter les
actions marketing

Formations par thématiques

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

, o - - . Duré Académi e .
Stratégie marketing & communication . . Twre o TS Langue Référence  Partenaires
L'essentiel du marketing stratégique et opérationnel 8 {} FR MC045CJ
?ommer)t définir une stratégie marketing en lien avec la stratégie de 8 {‘} R MC147CJ
I'entreprise?

Comprendre les spécificités du paysage médiatique luxembourgeois 8 {} FR MC149CJ

Mettre en place une stratégie de veille de marché 8 {} FR MC155CJ
Elaborer une stratégie de communication interne 8 {:? FR MC066CJ
_Concev0|r une stratégie de relations publiques et relations presse 8 {:} R MCI50C.J
impactante
Neuromarketing & Artificial Intelligence - How to Improve a Brand's MARK
Communication on Social Media 5 $ {} EN MCio7¢ o
Mettre en place une stratégie CRM 8 $ {} FR MCl161CJ

IA et performance marketing 5  YpER FR IF346CJ

™) @ Le profil professionnel est décliné en blocs de compétences.
Des recommandations de formations pour acquérir ces compétences sont formulées par bloc de compétence sur houseoftraining.lu
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Nos partenaires pour ce domaine de formation:

A0 Dl )
I\A'AH K > ¢ LUXINNOVATION  (Keyjohk
A )!\\j‘| #MakinglnnovationHappen x/

Parcours
certifiants

> Digital marketing > Les outils essentiels > Storytelling - > Digital Leadership
pour marketeur - du marketing digital Maitriser I'art de la & Innovation -
SEO, SEA, Marketing mise en récit Comprendre la
Automation, CRM et transformation
Analytics digitale

> |nitier sa stratégie
de Social Media

Mangement
Marketing digital /?:L;réees Type ﬁﬁa;ér?fii(;:: Langue Référence  Partenaires

=
Marketing digital au Luxembourg 8 %F {} FR MC146CJ
SEO - Développer son trafic grace au référencement naturel 8 %F {:} FR MCO077CJ
SEA - Réseaux de recherche et display 8 %F {} FR MCO061CJ
Piloter la relation client 8 3 {:} FR MC143CJ
Piloter un projet de Marketing Automation 7 *‘lF {:? FR MCO059CJ
Découvrir Google Analytics 4 (GA4) 8 %F %:} FR MC090CJ

&
Identifier sa cible et définir sa stratégie de webmarketing digital 8 {} FR MC172CJ
Maitriser les réseaux sociaux - Garantir visibilité et efficacité 8 %F {:? FR MC173CJ
Créer et animer sa communauté 8 ﬁF %:} FR MC174CJ
Mesurer, prospecter et vendre sur les réseaux sociaux 8 %F %:} FR MC175CJ
Marketing digital - Fondamentaux 8 %F {} FR MC072CJ
Marketing digital pour non marketeur - Fondamentaux 36 -ﬁ} FR MC158CJ
Devenir expert en marketing digital 10 %F {:} FR MC078CJ
Client-centric Branding, Marketing and Digital Communication 16 %F {} EN MC083CJ

SEO for Web Developers & Front-End Developers 12 %F {:} EN MC164CJ
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— Formations par thématiques

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

Durée

Académique

Marketing digital cuite heures ou certifiant -@ngue Référence  Partenaires
Inbound Mgrketlng - Stra_Itegle c]e contenu pour attirer des visiteurs, 8 $ {} R MCO05C.
les convertir en leads puis en clients
Inbound Marketing - Content Strategy to Attract Visitors, Convert
them to Leads and then to Customers 8 $ %:} EN MCO73C)
Eco-gqnceptlon yveb - Cornprendre les enjeux environnementaux du 8 y %:% FR MCII7C) 3¢ wmmanmon 14/
numérique et agir de maniére responsable
Wie kann ich meine Online Marketing-Strategie optimieren? 7 $ %:} DE MC041CJ
Communication digitale et réseaux Durée Académique i )
. heures Type ou certifiant Langue Référence Partenaires
soclaux
Initier sa stratégie de Social Media Management 44 [BRAX 5 FR MCO1PC
Réseaux sociaux - Fondamentaux 8 {:} FR MC14CJ
Les personas - Bien cibler pour optimiser son marketing digital 8 %:} FR MC156CJ
LinkedIn - Paramétrer et animer son compte 8 $ %i} FR MCO010CJ
Débuter ses publicités sur les réseaux sociaux 8 $ {:} FR MC169CJ
Communiquer a I'ére de l'intelligence artificielle et du digital -
Community Management 16 $ {:} FR MC043C)
E-réputation - Comment l'optimiser et la préserver ? - Community 8 $ %:} FR MCO51CJ
Management
A’_ccelerer sa croissance sur Instagram - Publicité et marketing 8 :% {} FR MCTI8CJ
d'influence
Sozial Netzwierker an digitale Marketing 7 $ {} LU MCO081CJ
Zu Létzebuerg richteg iwwer sozial Netzwierker kommunizéieren -
Verstandnis wéi Algorithmen funktionnéieren 4 $ ﬁ LU MC148CJ
Production audiovisuelle /?:Jreez Type gﬁa;ertn;fi;:: Langue Référence  Partenaires
Storytelling - Fondamentaux 12 $ {:} FR MC027CJ
Dgta storytglllng - Rendre des données convaincantes grace a la 2 $ {} FR IF236C)
mise en récit
Réaliser des vidéos pro avec peu de budget 7 3¥= {} FR MC105CJ
Réaliser le montage de ses vidéos pro 7 $ {:} FR MC153CJ
Making Professional Videos With a Low Budget 7 $ {} EN MC084CJ
Editing Your Professional Videos 7 $ {:} EN MC154CJ
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\ Marketing & Communication )

Production audiovisuelle Guite) purée Académidue | angue Référence  Partenaires
Storytelling - Fundamentals 8 %F -K:} EN MC068CJ

Copywriting - Fondamentaux de la rédaction et l'utilisation de I'l|A 8 %F -K:} FR MC028CJ

Copywriting - Approfondissement: Optimiser ses écrits grace a I'l|A 8 %F {} FR MC144CJ

Intégrer la vidéo dans sa stratégie de communication 8 %F {:? FR MC145CJ

Créer et lancer son podcast 8 S FR MCT13CJ

Adobe Creative Cloud - Introduction au monde Adobe 35 %F -I:% FR IF263CJ Kook
Les mises a jour d’Adobe Creative Cloud 12 > FR |IF277CJ feyob
Adobe Photoshop - Fondamentaux 12 %F -K:} FR IFO39CJ Ketot
Adobe Photoshop - Avancé 12 %F {:} FR IF285CJ Kotk
Adobe InDesign - Fondamentaux 12 %F -I:% FR MC097CJ Kesob
Adobe InDesign - Avancé 2 Ak {} FR IF278CJ feyob
Adobe lllustrator - Avancé 12 %F -ﬁ} FR IF273CJ Kesok
Adobe Premiere Pro 12 %F {:} FR MC099CJ Kotk
Web & Applications /?:J:; Type ﬁﬁa;imgﬁ: Langue Référence  Partenaires
Découvrir Google Analytics 4 (GA4) - Digital Marketing 8 %F {:} FR MC090CJ

WordPress - Construire un site Internet : Fondamentaux 4 %F -I:} FR MC167CJ

WordPress - How to Build a Website: Foundation 4 %F -K:} EN MC165CJ

WordPress - Construire un site Internet : Approfondissement 16 %F -K:} FR MC168CJ

WordPress - How to Build a Website: Advanced 16 %F {} EN MC166CJ
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Le monde du travail se transforme et nécessite des compétences spécialisées en gestion du personnel, recrutement, développement des
carriéres, stratégie RH et bien-étre au travail. Il est crucial de se former régulierement pour s’adapter aux nouvelles réglementations, optimiser
les processus RH, et offrir un environnement de travail sain et productif, afin d’assurer la performance et la croissance durable de I'entreprise.

Profil professionnel

Blocs

de compétences*

[

Responsable > Elaborer et piloter la
stratégie RH

ressources

humaines

> Gérer les talents

> Conduire le

dialogue social

> Piloter la stratégie
globale de
rémunération

Responsable
Learning &
Development

Référent Qualité de
Vie au Travail (QVT)

Manager en > Connaitre le cadre
. . réglementaire
communication de la médiation
P et le contexte
medlatlve luxembourgeois

> Professionnaliser
sa communication
avec les outils
médiatifs

> Prévenir et résoudre

les situations
conflictuelles

> Mettre en ceuvre
le processus de
médiation et manager
en communication
médiative

™ @ Le profil professionnel est décliné en blocs de compétences.

Des recommandations de formations pour acquérir ces compétences sont formulées par bloc de compétence sur houseoftraining.lu
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\ Ressources Humaines )

Nos partenaires pour ce domaine de formation :

iNDR IEN

SCHOOL

Parcours
certifiants

=

Programmes
académiques

<

> Gestion des
ressources humaines -
Approfondissement

> Gestion et calcul
des rémunérations -
Approfondissement

> Payroll - Advanced

> |nternation MBA (HEC
Liege Luxembourg)

> General Management
& Sustainability
Programme - MBA
Highlights

> Référent Qualité de
Vie au Travail (QVT)

> Cycleen
Responsabilité Sociale
des Entreprises (RSE)

> Cycle in Corporate
Social Responsibility
(CSR)

> Manager en

> Digital Leadership

> International

> Leadership et
management
stratégique

> Leadership et
management de
proximité

communication & Innovation - Executive HR
médiative Comprendre la
transformation
digitale
> Responsable Learning > Learning & > Train the Trainers 2.0
& Development Development - Devenir formateur
Manager professionnel
> Référent Qualité de > Cycleen > Cycle in Corporate

Vie au Travail (QVT)

> Manager en
communication
médiative

Responsabilité Sociale
des Entreprises (RSE)

Social Responsibility
(CSR)

> Manager en
communication
médiative

at
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Formations par thématiques

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

Gestion du personnel /?:Jre; Type ﬁﬁaci?:;fii::: Langue Référence  Partenaires
Gestion des ressources humaines - Fondamentaux 59 & @ FR RHOOTPC
« RHO02PC
Personalwesen - Grundlagen 59 {} @ FR RHO18PC
Gestion des ressources humaines - Approfondissement 67 %:E @ FR RHOO3PC
Administration du personnel - Fondamentaux 14 {,L} FR RH062CJ
La gestion du congé parental et les spécificités des temps partiels 8 {} FR RHO035CJ
La gestion de la maladie du salarié et le reclassement professionnel 8 {} FR RHO0O7CJ
Mener un entretien sensible et disciplinaire 7 {} FR RHO80CJ
Gestion des régimes de préretraite et de pension de vieillesse 7 i:? FR RHO10CJ
Mieux comprendre et travailler avec les personnes neuroatypiques 4 i:? FR RHO65CJ INDR
Gestion des recrutements /?:J:: Type ﬁﬁa‘i?:;figﬁ Langue Référence  Partenaires
Marque employeur et marketing RH - Attirer les meilleurs talents 7 {} FR RHO082CJ
E;?eﬂssxler Branding and HR Marketing - How to Attract the Best 7 Q EN RHO83CJ
Sourcing Digital - Recruter via le web et les réseaux sociaux 14 {} FR RHO084CJ
Etablir une fiche de poste 4 {,L} FR RHO66CJ
Conduire un entretien de recrutement 14 ﬁ} FR RHOO05CJ
How to Conduct a Recruitment Interview 14 {} EN RHO58CJ
Ein Bewerbungsgesprach fihren 14 {:} DE RHO85CJ
Onboarding - Réussir l'intégration de nouveaux collaborateurs 7 if} FR RHO047CJ
Onboarding - Succesfully Integrating New Employees 7 %:E EN RH048CJ
Recrutement a I'étranger - Les aspects juridiques 4 %:E FR DT022CJ
Gestion des carriéres Durée . Académique | o L. terence  Partenaites
et des compétences heures ou certifiant
Sélectionner les outils d’évaluation des collaborateurs 7 Q FR RHO68CJ
Conduire un entretien d'évaluation 7 if} FR RHO04CJ
How to Conduct an Annual Performance Review 7 %:E EN RHO049CJ
Gérer la mobilité interne et les carrieres 7 %:E FR RHO50CJ
Gestion et enjeux de la sécurité sociale - Mobilité transfrontaliere 3 {,L} FR DP264CJ
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Durée

Académique

\ Ressources Humaines )

Pilotage et stratégie RH heures  TYP® icortifiant L-angue  Référence  Partenaires
International HR Executive 84 It <> FR  RHO13PC
Piloter la performance RH grace a I'lA 5 $ {:} FR IF343CJ
Driving HR Performance with Al 5 $ {} EN IF345CJ
Politique(s) RH - Elaboration et mise en ceuvre 7 {} FR RH093CJ
Introduction & la diversité et Iinclusion 7 YLt FR  RHO86CJ
Analyse_r et mettre en place des indicateurs sociaux dans son 7 {:} FR RHO42CJ
entreprise
Développer une politique de rétribution totale - Total Rewards 7 %:} FR RH096CJ
Auditer un département ressources humaines 7 {} FR RHO59CJ
Développer sa posture de HR Business Partner 14 {} FR RHNMOCJ
- » » - Duré Académi s .
Gestion des rémunérations h:;;: oflaceert"i‘flg:: Langue Référence  Partenaires
235 Lt _ RHOO7PC
Gestion et calcul des rémunérations - Fondamentaux = FR
275 RHOO8PC
Payroll - Fundamentals 235 Lt = EN  RHOO9PC
Lohn- und Gehaltsabrechnung - Grundlagen 235 {} = DE RHOO5PC
65 Lt _ RHOTOPC
Gestion et calcul des rémunérations - Approfondissement = FR
20 « RHOTIPC
Payroll - Advanced 16,5 {:? = EN RHO12PC
Lohn- und Gehaltsabrechnung - Vertiefung 65 Lt = DE  RHOO6PC
Gestion de la saisie et cession sur salaire 3 %:} FR RHO39CJ
Le détachement et le split payroll transfrontalier 7 %:} FR RHO71CJ
Cross-Border Secondment and Split Payroll 7 {} EN RHO72CJ
Remuneration Policy in the Banking Sector 4 {} EN RHIMCJ 73U
Gestion de la formation /?:J:: Type ﬁ:aiitn;fli:l‘r:‘: Langue Référence  Partenaires
Recueil et analyse des besoins en formation - Mieux construire son 7 {:} R RHOT9C
plan de formation
Elaboration le cahier des charges d'un projet de formation 7 {} FR RHO18CJ
Evaluer ses a.ct|or'15 et ses projets de formation - Mesurer l'efficacité 7 {} FR RH103CJ
et la valeur ajoutée
Collect and Analyse Training Needs - Build Your Training Plan 7 %:} EN RH105CJ
Elaborating the Specifications of a Training Project 7 %:} EN RH107CJ
Evaluating Your Training and Project Activities - Measure the
Efficiency and the Added Value / {} EN RH108C
Réaliser un dossier de cofinancement pour INFPC 4 % FR  RHO74CJ
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Formations par thématiques

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

Durée Académique

Prévention et qualité de vie au travail | . ™re | certifiant L3Ngue Référence  Partenaires

@ o MY

(I;?Jaflrszqdu:vdis ;a:l(t}:\;a-“ Pourquoi et comment initier une démarche 8 v{:z_ R RHO88CJ o) Lo
Initiation a la prévention des troubles musculo-squelettiques (TMS) 4 V-ﬁ- FR RHO89CJ 0%
Initiation a la prévention des risques psychosociaux (RPS) 4 V{:} FR RH090CJ Of==

?isqu_es psychosociaux - Mieux prévenir, mieux gérer pour mieux 1 V'ﬁ' R RHOOSCJ

ravailler

Prévenir et traiter le harcélement - Analyse sociale et juridique 14 V{} FR RH092CJ

Prévenir et agir contre I'absentéisme 7 V—Kj} FR RHO06CJ

Comprendre, prévenir et détecter le burn out 8 V-Q— FR RHO56CJ

Médiation f?:urré; Type ﬁﬁa;?tl?fii:l:: Langue Référence  Partenaires

@ ™

Fondamentaux, techniques et processus de la médiation 16 {} FR RHO038CJ o
Technigues communicatives focalisées sur les intéréts 16 {} FR RHO024CJ e
Structure du processus de médiation 24 {} FR RHO33CJ e
Role et posture de l'intermédiaire dans un conflit 8 %:} FR RH026CJ e
Technigues de créativité en gestion de conflit 8 {} FR RHO034CJ o
Négocier en focalisant les intéréts 24 {} FR RH025CJ e
Droit, éthique & déontologie - Paysage de médiation au 24 v{:} R RHO27CJ ~
Luxembourg
Visualiser - Représenter graphiquement une négociation 8 %:} FR RHO029CJ o
Conflits hautement émotionnels 8 %:} FR RHO30CJ p
Settings en médiation 6 Lt FR  RHO3ICJ M
Supervision & management de qualité 8 {} FR RH032CJ o
Médiation & RH - Formation accélérée: Outils de la médiation au 8 {:} R RH022CJ ™

service des ressources humaines
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La sécurité au travail est essentielle pour préserver la santé des employés, réduire les colts liés aux accidents, maintenir la productivité et
protéger la réputation de I'entreprise. Respecter les normes Iégales garantit la conformité et minimise les risques juridiques. Intégrer la sécurité
dans la stratégie d’entreprise démontre un engagement envers le bien-étre et renforce la confiance avec toutes les parties prenantes.

Profils professionnels

Blocs
de compétences*

[P

Travailleur désigné

> Connaitre le cadre
réglementaire du
travailleur désigné
et le contexte
luxembourgeois

> Communiquer en
matiere de sécurité
et santé au travail

> |dentifier et
prévenir les risques
physiques et
psychologiques au
travail

> Gérer la sécurité et le
risque d’incendie et
d'évacuation

Coordinateur de
sécurité et de santé
sur les chantiers
temporaires ou
mobiles

> Connaitre le cadre
réglementaire
coordination
de chantier
et le contexte
luxembourgeois

> Maitriser la
coordination dans
les phases de projet
et de chantier

> Maitriser des
techniques
spécifiques et la
sécurité sur les
chantiers

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

Formations par thématiques

Travailleur désigné en matiére de

Durée T Académique L Réfé P .
sécurité et de santé au travail heures  TPS oucertifiant angue  REcrence  parenalies
graovualglileeir désigné en matiere de sécurité et de santé au travail - 2 'Q‘ @ FR STOOIPC
Sicherheitsbeauftragter (Travailleur désigné) fur Sicherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz - Gruppe A 12 {:% @ DE ST002PC
Travailleur désigné en matieére de sécurité et de santé au travail - )
Groupe A: Secteur HoReCa 12 {:} = FR STOOSPC
Sicherheitsbeauftragter (Travailleur désigné) fur Sicherheit und o
Gesundheit am Arbeitsplatz - Gruppe A: HoReCa Bereich 12 {:% @ DE STOO9PC o
Sécherheetsbeoptraagten (Travailleur désigné) fir Sécherheet a
Gesondheet op der Aarbechtsplaz - Grupp A: HoReCa-Secteur 12 {} @ DE STOI0PC
grraovligltlee;r désigné en matiere de sécurité et de santé au travail - 29 {} @ R STOO3PC
Sicherheitsbeauftragter (Travailleur désigné) fur Sicherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz - Gruppe B 29 {} @ DE ST004PC
gfongl,lfér désigné en matiere de sécurité et de santé au travail - %8 'ﬁf @ R STOOSPC
Sicherheitsbeauftragter (Travailleur désigné) fur Sicherheit und %8 {} @ DE STOO6PC

Gesundheit am Arbeitsplatz - Gruppe C

™ @ Le profil professionnel est décliné en blocs de compétences.
Des recommandations de formations pour acquérir ces compétences sont formulées par bloc de compétence sur houseoftraining.lu
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Nos partenaires pour ce domaine de formation:

INDR \Z’EQII]N \IFSB

MORTS

D‘ASM'A;M:,'“ Horedca (© IL

LUKEMBOURG

Parcours
certifiants

=

> Travailleur désigné en
matiere de sécurité et
de santé au travail -
Groupe A, B, C

> Sicherheitsbeauftragter
(Travailleur désigné) flr
Sicherheit und Gesund-
heit am Arbeitsplatz

> Travailleur désigné en
matiere de sécurité
et de santé au travail
- Groupe A - Secteur

> Sicherheitsbeauftragter
(Travailleur désigné)
fur Sicherheit und
Gesundheit am

> Sécherheetsbeop-
traagten (Travailleur
désigné) fir Sécherheet
a Gesondheet op der

- Gruppe A, B, C HoReCa Arbeitsplatz - Gruppe

A: HoReCa Bereich

Aarbechtsplaz - Grupp
A - HoReCa-Secteur

> Coordinateur de
sécurité et de santé
sur les chantiers
temporaires ou mobiles
(Niveau A,B et C)

Formations complémentaires pour

Durée pe Académique Langue Référence Partenaires
travailleurs désignés (recyclage) heures ou certifiant
Manipulation sécurisée des produits de nettoyage - Module 1 4 {:} FR ST040CJ
Manipulation sécurisée des équipements de nettoyage - Module 2 4 {} FR STO41CJ
Prévention des risques psychosociaux (RPS) - Enjeux et démarche : NOR @R
Recyclage travailleurs désignés 8 {} FR sT077¢
Prévention des Troubles MusculoSquelettiques (TMS) - Enjeux et 8 {:} FR STO76C) NDR @
démarche: Recyclage travailleurs désignés
Fatigue visuelle et douleurs liées au travail de bureau - Enjeux et 8 {:} FR STO78C) NOR @
prévention - Recyclage travailleurs désignés
Gefahrliche Produkte - Wie sie erkannt und richtig gekennzeichnet
werden (Modul Anfénger) 3 VQ LU STO74C
Gefahrliche Produkte - Wie sie sicher gelagert und entsorgt werden
(Modul Experte) 3 y{} L STO75C
Produits dangereux - Reconnaissance du danger et étiquetage 3 V {:} FR STO67CJ
Produits dangereux - Stockage et élimination sars 3 Y{} FR ST042CJ

7 régles d’or de la VISION ZERO ou comment promouvoir une
culture de prévention en matiéere de sécurité et santé au travail

b Y3 FR

STO0SC) ML AAA.
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Formations par thématiques

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

Formations complémentaires pour

- - ” /I?urée Type ﬁﬁa;e;zlfig:: Langue Référence Partenaires
travailleurs désignés (recyclage) cuite) eures
Die 7 goldenen Regeln der VISION ZERO oder wie es moglich
ist, eine Praventionskultur im Hinblick auf Arbeitssicherheit und B Yt DE STO09CS it AdAw
Gesundheitsschutz zu férdern
Comprendre, prévenir et détecter le burn out 8 V{f} FR RHO56CJ
Leglslatlorl r_elatlve aux établissements classés et sécurité incendie 2 'i} R STOT7C)
dans les batiments
Le port du harnais de sécurité 8 L FR ST045CJ TIFsB
Vérification et réception des échafaudages de pied
(Module FO suivant recommandation de 'AAA) 8 {:} FR ST046C) fis®
Montage-démontage, controle et utilisation d’échafaudage roulant
(suivant recommandation de 'AAA) 8 {} FR ST047¢ fisB
Manutention manuelle des charges lourdes 8 L FR ST048CJ TIFSB
Mise en place de la norme sécurité et santé au travail ISO 45001
dans 6 Lt FR  ST049CJ FsB
son entreprise - Recyclage travailleurs désignés
La norme sécurité et santé au travail ISO 45001 - Généralités: 4 'i} FR STO50C) W
Recyclage travailleurs désignés
Analyse et évaluation des risques 4 L FR ST051CJ TIFSB
Arrimage des charges sur camion 8 -I:% FR ST052CJ (iFSB
Arrimage des charges sur camionnettes 8 L FR STO53CJ TIFSB
Gesetzgebung Uber die genehmigungspflichtigen Betriebe und
Brandschutzvorschriften in Gebauden 12 Y{? DE ST039C)
Manipulation d'extincteurs - Fondamentaux 4 {} FR ST020CJ
Prévention des agressions - Garder son calme lors d'une agression
verbale s Ir FR  STOI3CJ
Coordinateur de sécurité et de santé sur .. Académique o _

. R R heures Type ou certifiant Langue Référence Partenaires

les chantiers temporaires ou mobiles
Coordinateur de sécurité et de santé sur les chantiers temporaires ou
mobiles (Niveau A, B et C) 148 %:} @ FR STOO7PC
Formations complémentaires pour
coordinateur de sécurité et de santé
sur les chantiers temporaires ou Durée | Académigue | L pertenaives
mobiles (recyclage) heures P ou certifiant 9
Responsabilité pénale et civile du coordinateur de sécurité et de 4 'i} R STO26C)
santé
Mise en ceuvre des taches du coordinateur de sécurité et de santé
dans la phase de projet et dans la phase chantier 8 {:% FR ST027¢C
Travaux en hauteur 4 -I:} FR ST028CJ
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Formations complémentaires pour
coordinateur de sécurité et de santé

sur les chantiers temporaires ou Durée Académique | nre Dartonai
mobiles (recyclage) (suite) heures Type ou certifiant angue éférence artenaires
Echafaudages de pied et roulants 8 {1— FR ST054CJ TIFSB
Risques lors de travaux dans les tranchées 4 Q— FR STO55CJ TIFSB
Eléments préfabriqués 4 It FR  STO56CJ liFse
Sécurité lors de la mise en ceuvre de coffrages 4 It FR  STO57CJ (IFse
Engins de chantier 4 %:1— FR STO58CJ TIFSB
Utilisation correcte du harnais de sécurité 4 ﬁ- FR ST059CJ NIFsB
Signalisation et balisage de chantier 4 {1— FR ST068CJ NIFsB
Sécurité travaux de toiture 4 {} FR ST060CJ NIFsB
Stabilité en phase de construction 4 {1— FR STO61CJ TIFSB
Chantier - Travaux préliminaires 4 i:i— FR ST062CJ NIFsB
Coffrage et béton armé 4 It FR  ST063CJ (iFse
Utilisation du BIM en Sécurité & Santé 4 It FR  ST064CJ WIFsB
Lean Management orienté sécurité 4 %:1— FR ST065CJ TIFSB
Gestion gdmlnlstratlvg du coordlnateur de sécurité et de santé sur 8 {} R STO25C)

les chantiers temporaires ou mobiles

Premiers secours f[’):;;es Type ﬁf.a;?-::fiig:: Langue Référence Partenaires
Cours de premiers secours 16 %i} =l FR STO027PC

First Aid Training 6 Lt = EN  STO29PC

Erste Hilfe 6 Lt =l DE  ST084CJ
Eischt-Héllef-Cours 6 Lt = LU STO28PC

Premiers secours en santé mentale 12 %:1— @ FR ST081C

Autres formations en sécurité Durée . Académique | Rt partena
et santé au travail heures ype ou certifiant angue ererence artenaires
Risques professionnels - Version 2.0 : Comment intégrer les RPS Q— FR ST082CJ R o
Réguler sa charge mentale, physique et émotionnelle durablement i:% FR STO83CJ iNDR @ &
Formatlop en mat|’ere d_e sécurité pour le perso'nnel des créches ou 3 ﬁ' FR STOO7C)

foyers de jour - Prévention de panigue en cas d'alarme

VISION ZERO - Objectif Zéro Accident : cela commence par moi ! 4 {} FR STO79C) ML AdAw
VISION ZERO - Ziel Null Unfalle: Arbeitssicherheit beginnt bei mir! 4 {I— FR STO80CJ Mt Abbw

=
Lt

Gestion des déchets et sécurité au travail FR ST069CJ
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Formations sectorielles

)

# 9o [P |

-

Assurances

Banques

Fonds d’Investissement

Professionnels du Secteur Financier

Architecture, Ingénierie & Urbanisme

Commerce & Distribution

Culture & Création

. 70

. 74

. 84

. 91

. 92

. 96

. 101
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Cﬁ ) <Assurances

Le secteur de l'assurance évolue constamment avec les avancées technologigues, transformant les opérations et I'interaction client. Les segments
clés sont la réassurance, les assurances non-vie et vie. Pour réussir, les professionnels doivent maitriser les réglementations et les tendances
émergentes telles que lintelligence artificielle et I'analyse de données. Une gestion durable des assurances nécessite une compréhension
approfondie des enjeux juridiques et financiers. Les compagnies d’assurance doivent innover pour offrir des produits et services personnalisés

répondant aux besoins changeants des clients.

Relation Client

Profils professionnels

Blocs
de compétences*

Collaborateur
assurances et
secteur financier

> Comprendre
'environnement
bancaire

> Comprendre
'environnement des
assurances

> Comprendre
'environnement
des fonds
d’investissement

et sous-courtier

"
D
1%
<
Candidat > Comprendre
- = 5 l'environnement des
dirigeant d’agence assurances
>< d’assurance
Agent > Comprendre

'environnement des
assurances

Consceiller
commercial en LPS

> Connaitre le
cadre légal LPS

> Comprendre
I'environnement des

> Comprendre
'environnement des

et le contexte assurances assurances en LPS
>-< luxembourgeois
g A > Comprendre > Garantir le respect
s Charge d_e, I'environnement des de la conformité de
] conformité assurances lassurance
Formations par thématiques
Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.
Durée Académi . -
Fondamentaux de l’assurance e TYPE e At Langue  Référence  Partenaires
Assurances au Luxembourg - Formation d'insertion 56 -ﬁ} = FR ASOQ1PC £
Assurances - Généralités 2 FR  AS002CJ
Produits d’assurances-vie 7 {:} FR AS054CJ
Assurances - Habitation [ O FR  AS003CJ
Assurances - Personnes 12 -E:} FR AS004CJ 258
Assurances - RC et auto 16 {} FR AS005CJ o ¥}
Secteur de I'assurance - Cadre réglementaire et condition d’exercice -ﬁ} FR AS049CJ
Insurance Sector - Framework Overview -ﬁ} EN AS050CJ
Contrat d'assurance -I:} FR AS051CJ

*) @ Le profil professionnel est décliné en blocs de compétences.
Des recommandations de formations pour acquérir ces compétences sont formulées par bloc de compétence sur houseoftraining.lu
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Nos partenaires pour ce domaine de formation :

\\o/\ 25)> L
D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES

U GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Parcours certifiants <>

> Assurances au
Luxembourg -
Formation d’insertion

> Droit, fiscalité et > Business Management
techniques de gestion Toolbox [FR, EN]
pour dirigeant
d’assurance

> Assurances au > Assurances au
Luxembourg - Luxembourg -
Formation pour les Formation pour les
candidats agents et candidats agents
sous-courtiers et sous-courtiers

(Assurance VIE)

> Assurances au
Luxembourg -
Formation LPS

Duré Académi . .

Fondamentaux de PPassurance Guite) e Type oA s Langue Référence  Partenaires
Anti-Blanchiment - Les fondamentaux : Spécificités Assurances 2 > FR ASOOTEL
Insurance Uncovered 1 > EN ASOOQ9EL

- - » - Duré Académi e -
Obligations réglementaires h:;;i Type ozac;tni\;;t:‘: Langue Référence  Partenaires
Secteur de I'assurance - Cadre réglementaire et condition d’exercice 4 %:} FR AS049CJ
Insurance Sector - Framework Overview 4 %:} EN AS050CJ
Lutte contre le blanchiment d'argent dans les assurances - 4 {:} R ASOTIC) ACA
Fondamentaux
LBA - Exemples pratiques assurances 1 > FR ASOMNEL
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T (omanes)

Formations par thématiques

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

Obligations réglementaires :uite) ,?:J,e;i Type ':ﬁaiig‘fig:i Langue Référence  Partenaires
AML in Life Assurance 1 > EN ASO12EL
Implémentation IDD au Luxembourg 3 {:} FR AS012CJ oA
IDD Implementation in Luxembourg 3 %:? EN AS013CJ el
The Insurance Distribution Directive 1 > EN ASOO6EL

EU Regulations and Customer Protection 1 > EN ASOO8EL on
Solvency Il and Risk Management 1 > EN ASOO7EL

Legal Principles of Life Assurance 1 > EN ASOO5EL
Distribution de I’assurance vie en Durée [ Académique | o L.ence  Partenaires
prestation de services (LPS) heures ou certifiant

Assurances au Luxembourg - Formation LPS 64 {:} @ FR ASO04PC

Financial and Investment Advice 1 > EN ASOO4EL

Business Ethics 1 > EN ASOO2EL

Succession Planning 1 > EN ASOO3EL

LPS - Actifs de base 24 Lt FR  AS007CJ 2
LPS - Produits financiers connexes 12 %:E FR AS009CJ

LPS - Produits financiers de hors bilan 8 {} FR AS008CJ )
LPS - Assurances sur la place financiére de Luxembourg 24 {:} FR AS010CJ Za
Gestion du risque en assurances purée  qype Académiaue . gue Reférence  Partenaires
Risque opérationnel dans 'assurance 16 {} FR AS014CJ
comptabilité d’assurances /?:Jzi Type ;:za:l;;riifig:: Langue Référence  Partenaires
IFRS - Leur application aux sociétés d'assurances 16 {} FR ASO015CJ

Comptabilité d'assurance 16 %:E FR ASO016CJ

Solvency Il - L'essentiel des impacts comptables 8 {} FR AS017CJ

Solvency Il - Produire les états de reporting du pilier 3 24 {} FR AS018CJ

Solvency Il - Batir le bilan économigue sous Solvency I 8 {f} FR AS019CJ




Catalogue de formations 2025

Accés a la profession d’agent

Assurances @

Durée T Académique . .

- heures ype ou certifiant Langue Référence Partenaires
et de sous-courtier
Conna|s_s‘ar'1ces en gestion pour diriger une agence d’assurances ou 2 {} @ R ASOO6PC ACA
une société de courtage
Assurances ag Luxembourg - Formation pour les candidats agents 4 @ @ R ASOO2PC ACA
et sous-courtiers
Assurances ag Lu.xembourg - Eormat|on pour les candidats agents 20 ﬁ' @ FR ASOO5PC ACA
et sous-courtiers : Assurance vie
Finance durable /?:J:; Type ﬁﬁa‘if:}ig:i Langue Référence  Partenaires
GRI (Global Reporting Initiative) - International Certification in -
Sustainable Finance 24 Vﬁ = EN BQ024PC L
Sustainable Finance - Foundation 6 V{:} =l EN BQO20PC 7B
Your First Steps in Sustainable Finance 2 V > EN BQO25EL £33
Sustainable Finance and Human Rights 4 VQ EN BQ150CJ £33
Fundamentals of Sustainability - MBA Highlights s ¥t EN  OEMN7CJ
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C Formations sectorielles )

N
£ Banques

— 1

Le secteur bancaire, en perpétuelle mutation et d’une grande complexité, regroupe de nombreux métiers qui exigent une mise a jour et un
développement continus des connaissances. Les professionnels de la finance s'accordent a dire gu’il est essentiel de renforcer les compétences
de leurs collaborateurs, tant sur le plan légal et réglementaire (contraintes liées a l'autorisation d’exercer, régles de conformité, lutte contre le
blanchiment d’argent) que sur les aspects technologiques, culturels et opérationnels (transformation numérique, montée en puissance de la finance
durable, connaissance des produits, des clients et des opérations). Le défi a relever est celui de I'attractivité et de I'excellence de la place.

Profils professionnels

Blocs
de compétences*

Collaborateur
bancaire et secteur
financier

Acceés

> Comprendre
'environnement
bancaire

X

Responsable de la
relation client

> Comprendre
'environnement
bancaire

> Conseiller la
clientele bancaire

> Connaitre le cadre
réglementaire du
secteur bancaire

> Maitriser les
spécificités des
services bancaires

> Maitriser les
spécificités des
produits bancaires

Relation Client

Gestionnaire de

> Comprendre
environnement

> Connaitre le cadre
réglementaire du

> Maitriser les
spécificités des

> Maitriser les
spécificités des

Gestionnaire des

> Connaitre le cadre
réglementaire du

> Gérer les risques de
la banque

produits & services bancaire secteur bancaire produits bancaires services bancaires
>< bancaires
w
5 Collaborateur > Comprendre > Connaitre le cadre > Assurer le
B . Fenvironnement réglementaire du fonctionnement
E Back-Office bancaire secteur bancaire opérationnel de la
>?< banque

risques secteur bancaire

Chargé de > Comprendre > Connaitre le cadre > Garantir le respect
.. Penvironnement réglementaire du de la conformité de

conformité bancaire secteur bancaire la banque

Responsable
s | durabilité
o
=]
0
contréleur > Comprendre > Connaitre le cadre > Assurer les > Maitriser les
. 'environnement réglementaire du opérations standards et
de gestlon bancaire secteur bancaire comptables de la normes comptables
banque de la banque

Auditeur interne -
Controleur interne

\_/

> Comprendre
environnement
bancaire

> Connaitre les
standards et
normes bancaires

> Connaitre les
méthodes d’audit
interne et de
contréle interne
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Nos partenaires pour ce domaine de formation:

/3L Acams» (o

Banaues ) (77)

LifelongLearning

Luxembourg Structured Investment
Products Association d BRUSSELS SCHOOL. ECONOMICS. MANAGEMENT

Parcours
certifiants

Programmes
académiques

> International MBA
(HEC Liege-
Luxembourg)

> MiFID Il Certification
(EN/FR)

> Becoming a Salesperson

> Certified Private Banker

> Devenir commercial

> Capital Markets and
Financial Instruments
Certificate (CAMFIN)

> Capital Markets Back-
Office Certification
(CAMBOC)

> Professional Qualification
in Risk Management

> ACAMS Certified AML
Specialist

> Certificat de capacité RC
pour bangues

> ACAMS Certified Global
Sanctions Specialist
(CGSS)

> RC Capacity Certificate
Programme for Banks

> GRI (Global Reporting
Initiative) - International
Certification in
Sustainable Finance

> Luxembourg
Sustainability
Management Series
(LSMS) [EN, FR]

> General
Management &
Sustainability
Programme -
MBA Highlights

> Sustainable Finance
Certification

> Leadership et
management
stratégique

> Leadership et
management de
proximité

™ @ Le profil professionnel est décliné en blocs de compétences.
Des recommandations de formations pour acquérir ces compétences sont formulées par bloc de compétence sur houseoftraining.lu
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Formations par thématiques

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

- Duré Académi e .
Fondamentaux du secteur bancaire oo TYPE o s Langue  Référence  Partenaires
International Financial Markets 4 > EN BQOO2EL
Activité bancaire au Luxembourg 10 2R L% FR BQOO1CJ £33
Banking in Luxembourg 10 2R L% EN BQ0O02CJ £
Place financiére - Acteurs, activités et atouts 10 2R L% FR BQO03CJ
Déontologie du banquier - Fondamentaux 4 %:E FR BQ004CJ
Ethical Behaviour in Banking - Fundamentals 4 {:} EN BQ185CJ
Consignes professionnelles du banquier en pratique 8 {} FR BQO08CJ
Marchés des capitaux 10 PR FR BQ0O09CJ
Capital Markets 10 PR EN BQO10CJ
C_onveptlons nationales et internationales régissant le secteur 2 {:? FR BQOO5CJ
financier au Luxembourg
Natlongl and International Agreements Regulating the Financial 2 {} EN BQOO6CJ
Sector in Luxembourg
Analyse de I'actualité financiére internationale 8 {f} FR BQ0O07CJ
» - - Duré Académi e .
Réglementations bancaires h:;:: Type coteliaus Langue Référence  Partenaires
MiFID Il Certification (EN/FR) 17 {} @ EN BQO0O3PC /3L
FR BQ022CJ /3L
MIFID Il - Fi k i 4
i ramework Overview {:} EN BQ023CJ L
FR BQ127CJ /3L
MIFID Il - i f Int tional Fi ial Market
i Overview of International Financial Markets 8 %:E EN BQI26C) e
FR BQ129CJ /3L
MIFID Il - Debt Inst t 8
! oL Instruments 1 EN  BQI28CJ =
MIFID Il - Equities 8 203 FR Bamsic) L
. EN  BQI30CJ L
MiFID Il - Derivatives 8 It FR_Balssc) L
EN BQ132CJ /3L
MiFID Il - Investment Funds 12 {} FR Ba1sc G
EN BQ134CJ £3BL
FR BQ137CJ AL
MIFID Il - Risk, C li , Regulati 8
i isk, Compliance, Regulations ﬁ} EN BQI36C) e
FR BQ139CJ £3BL
MIFID Il - | t t Advi Servi 8
i nvestmen visory Services {} EN 5Q138C) e
FR BQOT5EL £3BL
MIFID Il Reloaded 2
eloade > EN BQOT5EL £3BL
MIFID Il - Latest Updates 1,5 > EN BQ224CJ /3L
Réglementation bancaire et financiére - L'essentiel 16 {} FR BQ201CJ
Circular 22/806 Outsourcing Arrangements 12 {:} EN BQ237CJ
!_0| dp 30 mars 2022 rela,t|ve aux comptgs |r)act|fs, aux coffres-forts 2 {} FR BQ238CJ /5L
inactifs et aux contrats d’assurance en déshérence
Entités réglementées - Modification d’actionnaires, de dirigeants et 4 {‘} FR BQ229C) /L

de titulaires de fonctions clés
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Banques

» - - Duré Académi os -
Réglementations bancaires Guite) h:;;i Type oﬁaceitn;fli::: Langue Référence  Partenaires
I__e cao!re Jur|d|qu_g applicable aux e_nt|tes _regulees du secteur 4 {:} FR BQ230CJ /3L
financier en matiére de remuneration policy
L.es bqnnes pratiques en matiére d’externalisation dans le secteur 4 {‘} FR BQ231C) /3L
financier
Remuneration Policy in the Banking Sector 4 %:} EN RHIMCJ £33
EU Market Abuse 1 > EN BQO29EL
Reportings réglementaires EMIR/MIFIR/SFTR et contrdles 4 %:} FR BQ221CJ
Tax Regulations - CRS / FATCA / Ql 1 > EN BQO1OEL
Crédit immobilier - Les obligations de formation suite a la loi du 23
décembre 2016 (Directive MCD) 16 {} FR BQI48C)

PRIIPs KIDs for Investment Products 3 -Q— EN BQ222CJ

Produits financiers f?eut;réei Type ﬁﬁa;?tn;fiig:: Langue Référence  Partenaires

Capital Markets and Financial Instruments Certificate (Virtual 49 (52,4 @ EN BQOOSPC

CAMFIN)

Capital Markets and Financial Instruments Certificate (CAMFIN) 49 PR 4+ @ EN BQOO8PC

Understanding Structured Products Certificate 26 %:} @ EN BQ0O26PC e

Actions - Fondamentaux 10 PR 4% FR BQ029CJ

Shares - Fundamentals 10 R EN BQ031CJ A~
0

Actions - Approfondissement 12 {} FR BQO30CJ Ll

Obligations - Fondamentaux 10 > es FR BQO026CJ

Bonds - Fundamentals 10 [BRA EN BQ028CJ

Obligations - Approfondissement 14 I>%e3 FR BQ027CJ

Introduction aux produits dérivés 8 {} FR FI039CJ £33

Produits structurés - Fondamentaux 10 203 FR BQO37CJ

Structured Products - Fundamentals 10 203 EN BQ192CJ

IRS et Swaps financiers - Fondamentaux 10 [BRA FR BQ0O36CJ

IRS and Financial Swaps - Fundamentals 10 B EN BQ191CJ

Organismes de placement collectif (OPC) - Fondamentaux 8 PR 4% FR FI073CJ

Options et Warrants - Fondamentaux 10 PR L% FR BQ034CJ

Options and Warrants - Fundamentals 10 %08 EN BQ193CJ

Futures - Fondamentaux 10 %03 FR BQO35CJ

Futures - Fundamentals 10 %03 EN BQ190CJ

Produits de taux 10 [BRA FR BQ040CJ

Marché des changes (Forex) 10 %03 FR BQO39CJ

Bourses internationales 10 %03 FR BQOMNCJ

Analyse des marchés financiers 10 %03 FR BQO012CJ

Financial Mathematics 2 > EN BQOTIEL
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Formations par thématiques

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

Services bancaires /?:Jrée: Ty 25?1?:‘:;:: Langue Référence  Partenaires
Crédits aux particuliers - Fondamentaux 8 {:} FR BQ047CJ

Loans to Retail Clients - Fundamentals 8 {} EN BQ140CJ

Crédits aux particuliers - Approfondissement 12 {} FR BQ0O48CJ

Crédits aux entreprises - Fondamentaux 8 {:} FR BQ044CJ

Crédits aux entreprises - Approfondissement 12 {} FR BQ0O45CJ
International Loans - Fundamentals 16 %:} EN BQO50CJ
International Loans - Advanced 24 %:} EN BQO51CJ

Comptes bancaires et services de paiement 8 {:} FR BQO042CJ

Bank Accounts and Payment Services 8 {} EN BQ043CJ
izﬁgzsr;iggfaii Luxembourg en environnement bancaire - 6 {:} R BQO52CJ
Successions au Luxembourg - La liquidation en pratique 8 %:} FR BQO53CJ
cwoeraplg;;a;ea:aa;::::gnﬁ f?:z;réees Type ﬁﬁa;ﬁ?fiig:: Langue Référence  Partenaires
Certified Private Banker el @ EN BQOTIPC 73U
Wealth Management au Luxembourg 4 {} FR BQO56CJ

Wealth Management in Luxembourg 4 {:} EN BQO57CJ

Gestion de portefeuille 10 3% o3 FR BQO58CJ

Accueil et encadrement du client dans la banque 8 {} FR BQ054CJ
Application des techniques de vente dans la banque 28 %:} FR MCO015CJ
OPérations Back-Office f?:z;réees Type ﬁﬁa;?:i‘:ig:: Langue Référence  Partenaires
Capital Markets Back-Office Certification (CAMBOC) 36 @\/ @ EN BQO12PC
Introduction to Back-Office Operations 15 > EN BQO21EL
Back-Office - Opérations Custody 18 [B2 Xt FR BQO61CJ
Back-Office - Custody Operations 18 [B2 3t EN BQ062CJ
Back-Office - Réglement et livraison titres 8 {} FR BQ063CJ
Back-Office - Securities Clearing and Settlement 8 %:} EN BQ064CJ
Back-Office - Opérations sur titres 16 %:} FR BQ0O65CJ
Back-Office - Corporate Actions 16 {:} EN BQO66CJ
Back-Office - Opérations de paiement 8 {} FR BQ0O67CJ
Back-Office - Payment Processing 8 {} EN BQ0O68CJ
Introduction to SWIFT in the Payments Market 8 {:} EN BQ0O72CJ
Introduction to SWIFT in the Securities Market 8 {} EN BQO73CJ &)
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Comptabilité bancaire et Durée . Académique | . Lo oice  Ppartenaires
contr6|e de gestion heures ou certifiant

Comptabilité des opérations bancaires 12 %:1— FR BQ074CJ
Comptabilité des produits dérivés en pratique 8 ﬁ- FR BQO78CJ
Comptabilité des valeurs mobilieres en pratique 8 {1— FR BQO79CJ
Comptabilité des crédits en pratique 8 {} FR BQO80OCJ
Comptabilisation des instruments financiers en IFRS 9 8 {I— FR BQO8ICJ

Maitrise des impacts IFRS 9 et Bale IlI 16 i:i— FR BQ203CJ

Analyse des bilans d'entreprise dans la banque - Fondamentaux 8 i:% FR BQ046CJ

Analyse bilantaire d'une banque 8 %:1— FR BQ0O76CJ

Financial Statement Analysis of a Bank 8 {} EN BQ0O77CJ

Controle de gestion - Pratique en Banque privée 16 {1— FR BQ084CJ

Risk Management /?:;Zi Type ‘:ﬁa:ei::'i‘fig:l: Langue Référence Partenaires
Professional Qualification in Risk Management (Banks) %:1— @ EN BQO13PC @
The Fundamentals of Financial Risk 2 > EN BQO20EL @
Risk Management - Fondamentaux 10 3% 03 FR BQO85CJ @
Risk Management - Fundamentals 10 [BRA% EN BQO86CJ @
Risk Management - Market Risk for Banks 16 {} EN BQ0O87CJ @
Risk Management - Credit Risk for Banks 16 {1— EN BQO88CJ @
Risk Management - Operational Risk for Banks 16 %i} EN BQO89CJ @
Risk Management - Liquidity Risk for Banks 8 {1— EN BQO90CJ @
Risk Management - Framework for Banks 8 i:i— EN BQ152CJ @
Risk Management - Governance and Organisation for Banks 8 i:% EN BQ153CJ @
Risk Management - Workshop on Risk Management for Banks 8,5 %:1— EN BQ154CJ @
Bale Il (CRR, CRD 4) - Fondamentaux 8 %:1— FR BQ096CJ

Bale Il (CRR, CRD 4) - Approfondissement 24 ﬁ- FR BQ097CJ
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Formations par thématiques

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

compliance /?:;Zi Type ':ﬁa‘:’eir?fig:: Langue Référence  Partenaires
Professional Certificate of Competency in Compliance %:}@ = EN BQO14PC o
Certificat de capacité RC pour banques 6 @ = FR BQO29PC o
RC Capacity Certificate Programme for Banks 6 @ = EN BQO27PC o
Certified DORA Practitioner 34 {:} = EN BQO39PC 338
DORA Foundation B L EN  BQ24ICJ AL
DORA for Executives Training 8 {} EN BQ243CJ 73l
The Fundamentals of Compliance 2 > EN BQO35EL (=
Compliance - Fondamentaux 10 {:}@ FR BQ002JS o
Compliance - Fundamentals 10 {:}@ EN BQOO1JS (=
Compliance - Implémentation du cadre réglementaire 15 {}@ FR BQO04JS (=
Compliance - Implementation of the Regulatory Framework 15 {}@ EN BQO03JS (=
gr(:;rr]];(o::frnce - Master Class Compliance Officer dans le secteur 18 {}@ FR BQOO7JS )
Compliance - Master Class Compliance Officer in the Financial Sector 18 {:}@ EN BQO08JS e
Maitrise des risques de non-conformité 16 {} FR BQ202CJ
;L;)ﬁ:?:&zr%:/\{:?riilseblowing Framework - New Requirements 3 {;} EN BQ220C)

Payment Services Directive (PSD2) - Compliance Framework 4 %:} EN BQ122CJ 73U
AML & CTF

ACAMS spécialiste AML certifié 435 {} = FR BQOO1PC ACAMSD
ACAMS Certified AML Specialist 435 {} = EN BQOO2PC ACAMS®
ACAMS Certified Global Sanctions Specialist (CGSS) 40 {} = EN BQO23PC ACAMSD
?gﬁiﬂl\élgtr;ce)?]/ tzsgldering & Counter-Terrorist Financing (AML & CTF) - % {t} = EN BQI83CJ

Etudes de cas AML 1,5 > FR BQO23EL 73U
AML Case Studies 15 > EN  BQO22EL £
AML in Trade Finance 1 > EN  BQO26EL

AML/CFT Luxembourg 2 > EE :gggiit

AML/CFT Luxembourg - Directors and Senior Executives 2 > EN BQO30EL

AML for Luxembourg TCSPs 25 > EN BQO3IEL

Cerflls_i(z?]r Luxembourg TCSPs - Directors and Senior Executives 28 > EN BQO32EL

AML/CFT Luxembourg Refresher 1 > EN BQO28EL

AML in Private Banking & Wealth Management 1 > EN BQO27EL

Extorsion et corruption - Luxembourg 1 > FR BQOOS5EL

Bribery and Corruption - Luxembourg 1 > EN BQOOG6EL
Environmental Crime and Money Laundering 0,5 > EN BQO33EL

Lutte contre le blanchiment d'argent (AML) et KYC pour banques - ) {} FR BQOI7CJ

Nouveautés
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Banques

Compliance Guite) /?:er: Type ﬁﬁag?'t?fii‘;:f Langue Référence  Partenaires
Anti Money Laundering (AML) and KYC in Banking - Updates 2 {:? EN BQO18CJ
Igg;tsac;r;tnrgtexblanchiment d'argent (AML) et KYC pour bangques - 4 {} R BQOT3C)

Anti Money Laundering (AML) and KYC in Banking - Fundamentals 4 {} EN BQO14CJ
ot e e DS Cpou b g gy " soosc
g:(glclvlac;r;eéfttgiuer;dermg (AML) and KYC in Banking - Fundamentals 8 {:} EN BQOI6C)

Embargos et conséquences - Fondamentaux 6 {} FR BQ188CJ

Embargos and Consequences - Fundamentals 6 %:} EN BQ209CJ
Luxembourg Sanctions Regime 4 %:} EN BQ228CJ

Counter Terrorism Financing (CTF) 8 {} EN BQO19CJ

o o aiman oy gy v soozc

RGPD

Egrg];eurzsnt Général sur la Protection des Données (RGPD) pour 1 W > FR BQOOSEL

General Data Protection Regulation (GDPR) for Banks 1 %F > EN BQOO9EL

General Data Protection Regulation (GDPR) - Fundamentals 2 %F {} EN BQ195CJ /3L
Data Protection Officer in Financial Institutions - Fundamentals 4 ﬁF {} EN BQ124CJ #33L
General Data Protection Regulation (GDPR) - Leveraging Data 4 ﬁF {} EN BQ121CJ £33
Audit et controle interne ,?:JZ‘: Type ':ﬁa;ﬂ?fi;:: Langue Référence  Partenaires
Risk Management - Gestion intégrée des risques en entreprise 8 203 FR OE007CJ =
Audit interne d’une organisation - Systeme de management 16 {} FR OEO31CJ 2'.;
The Internal Audit Function in Financial Institutions 24 %:} EN BQ232CJ
Finance digitale /?:er(: Type gﬁaiftni‘figlr:‘: Langue Référence  Partenaires
Qualified Cybersecurity Professional in Finance 25 $ %:} < EN BQO38PC /Bl mee
Certified Financial Sector Security Officer (CFSSO) 42 $ %:} @ EN BQO34PC #3L
Cloud Officer & Outsourcing Officer - Programme certifiant 42 $ %:} @ FR BQO032PC #3L
Cloud Officer & Outsourcing Officer - Certified Programme 42 $ {} @ EN BQO31PC £33
Python Fundamentals for Business Analysts 24 $ {} @ EN BQO33PC #3L
Introduction to Digital Finance 4 $ {:? EN BQ110CJ /A3
AML for Cryptocurrency 2 $ {} EN BQ236CJ £33
Cybersecurity - Regulatory Framework 4 $ {} EN BQ162CJ £33
Cybersecurity Management 4 $ %:} EN BQ163CJ £33

AN
[€1
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Formations par thématiques

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

Finance digitale cuite f?euurréei Type ﬁﬁa&in;fi;:: Langue Référence  Partenaires
Cybersecurity - Incident Management 4 QF {} EN BQ197CJ £33
Artificial Intelligence in Finance - Fundamentals 4 $ %:} EN BQ123CJ £33
Data Analytics in Banking - Fundamentals 4 $ {} EN BQ116CJ #3L
Cloud Computing Officer in Financial Institutions - Fundamentals 4 $ %:} EN BQ125CJ 3L
Blockchain, Crypto-Assets and Tokenisation 6 A {:} EN BQ196CJ 73U
Blockchain Technology 4 $ {} EN BQN7CJ £33
Blockchain for Banking - Regulatory and Legal Aspects 3 $ {} EN BQN8CJ £33
Robotisation in Banking 4 $ {} EN BQ189CJ £33
Instant Payments 4 P EN BQI56CJ /3L
Open Banking and Application Programme Interfaces 4 $ %:} EN BQ157CJ 73U
Outsourcing Regulation in Finance 4 $ %:} EN BQ159CJ #3L
Digital Future of Retail Banking 4 $ %:} EN BQINCJ #3L
Digital Future of Wealth Management and Private Banking 4 $ %:} EN BQ112CJ 73U
Digital Future of Corporate Banking 4 $ {:} EN BQ172CJ #33L
Finance durable /?:J:: Type 2?;?;?:;:’: Langue Référence  Partenaires
Sustainable Finance - Foundation 6 ‘V{} @ EN BQ020PC 731
Sustainable Finance - Operational Aspects - Advanced 12 V-ﬁ} @ EN BQO25PC £A3BL
Sustainable Finance - Regulatory Aspects - Advanced 2 Y ﬁ} @ EN BQO21PC £33
;Lcj)sr,]tglsn:rt])éeEFslgagji(;sT_hi dC:;:Cc;g Green, Social and Sustainability 10 y {:} @ EN BQO22PC /3L
Sﬂtﬁgm E;g(:\rct;ng Initiative) - International Certification in 2 ‘V{:} @ EN BQO24PC /L
O o SSaBl Risor 4 3y o soauoc

ESG Risks 4 Y EN  BQ239CJ

Your First Steps in Sustainable Finance 2 V > EN BQO25EL £33
Sustainable Finance and Human Rights 4 V—I} EN BQ150CJ £33
General Management & Sustainability Programme - MBA Highlights 64 ‘V—Zﬂ} <> EN OEQ28PC (o o
Fundamentals of Sustainability - MBA Highlights 8 ‘V—ﬁ} EN OEN7CJ i
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CD

Vous pouvez découvrir plus
de formations liées a la
transformation digitale dans
le domaine Organisation &
Transformation de ’Entreprise
sous la thématique Innovation
et transformation digitale
(page 30).

Banques



< Formations sectorielles ) Catalogue de formations 2025

i £ / (Fonds d’Investissement

L’industrie luxembourgeoise des fonds d’investissement occupe une place de choix a I'échelle mondiale, se classant au 2¢ rang. Les acteurs
de ce secteur doivent cependant faire face a un cadre réglementaire de plus en plus strict et a une transformation numérique et durable
de I'environnement. Pour préserver leur réputation d’excellence, ils doivent constamment actualiser et renforcer leurs compétences dans
des domaines clés tels que la conformité réglementaire, la technologie, la durabilité et I'innovation. Cette démarche est cruciale pour rester
compétitifs face aux places concurrentes et répondre aux exigences réglementaires ainsi qu’aux attentes des clients.

X Relation Client X Acceés

Opérations

X

Support

Profils professionnels

Blocs
de compétences*

Collaborateur fonds
d’investissement et
secteur financier

> Comprendre
'environnement
bancaire

> Comprendre
'environnement des
assurances

> Comprendre
environnement des
fonds d’investissement

Chargé de relation

> Comprendre
'environnement
des fonds
d’investissement

> Maitriser les cadres
juridigues et
réglementaires des
fonds d’investissement

Spécialiste des
fonds alternatifs

> Comprendre
'environnement
des fonds
d’investissement

> Maitriser les cadres
juridigues et
réglementaires des
fonds d’investissement

> Maitriser les techniques
de conception de
produits et solutions

> Maitriser les fonds
d’investissement
alternatifs

Chargé des
services de fonds
d’investissement

> Comprendre
'environnement
des fonds
d’investissement

> Maitriser les cadres
juridigues et
réglementaires des
fonds d’investissement

> Maitriser les fonds
d’investissement
alternatifs

> Comprendre les risques
impactant les opérations
dans les fonds
d’investissement

Responsable
durabilité

Gestionnaire des
risques

> Comprendre
I'environnement
des fonds
d’investissement

> Maitriser les cadres
juridiques et
réglementaires des
fonds d'investissement

> Comprendre les risques
impactant les opérations

dans les fonds
d’investissement

Y

Chargé de
conformité

> Comprendre
'environnement
des fonds
d’investissement

> Maitriser les cadres
juridiques et
réglementaires des
fonds d’investissement

> Garantir le respect de
la conformité des fonds
d’investissement

¢ [P Leprofil prof

| est décliné en blocs de ¢

Des recommandations de formations pour acquérir ces compétences sont formulées par bloc de compétence sur houseoftraining.lu
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\ Fonds d’Investissement )

Nos partenaires pour ce domaine de formation:

AL 6

Parcours
certifiants

=

Programmes
académiques

<

> UCls Fundamentals Certificate

> Introduction to Real Estate Funds

> Senior Fund Specialist

> Private Equity -
Administration

> MiFID Il Certification (EN/FR)

> Devenir commercial - Par-
cours certifiant en vente

> Business Management Toolbox
[FR]

> Business Management
Toolbox [EN]

> Becoming a Sales-
person

> Real Estate - Business Processes

Real Estate - Accounting

> Real Estate -
Valuation Review

> Real Estate - Tax Compliance

> Private Equity - Business

> Private Equity -

Processes Accounting
> Hedge Funds
> Certification Depositary Bank > Transfer Agent (Agent de > UCls Fund
(CDB) transfert) Accountant - Junior
(Comptable OPC
junior)

> UCls Fund Accountant - Senior
(Comptable OPC senior)

> Sustainable Finance - Foundation

> Sustainable Finance - The
Case of Green, Social and
Sustainability Bonds and
ESG Funds - Advanced

> Sustainable Finance -
Operational Aspects
- Advanced

> International
MBA (HEC Liege
Luxembourg)

> General
Management &
Sustainability
Programme -
MBA Highlights

> Sustainable Finance - Regulatory
Aspects - Advanced

> GRI (Global Reporting
Initiative) - International
Certification in Sustainable
Finance

> Luxembourg
Sustainability
Management Series
(LSMS)

> Leadership et
management
stratégique

> Leadership et
management de
proximité

> Professional Qualification in Risk
Management (Investment Funds)

> Fund Compliance Officer

> Real Estate - Governance & Control

> Certificat de capacité RC
pour I'industrie des fonds

> RC Capacity
Certificate
Programme for the
Funds Industry
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@ <Fonds d’Investissement>

Formations par thématiques

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

Introduction au secteur des fonds Durée Académique | RéfE Partenai
d,investissement heures ype ou certifiant angue ererence artenaires
UCls Fundamentals Certificate (Parcours de base OPC) {:} @ FR FIO17PC

Senior Fund Specialist 203 = FR FIO21PC
Introduction to Alternative Assets 8 {}@ EN F1085CJ
Introduction to Venture Capital 4 {:}@ EN FI087CJ

Voluntary Liquidation of Investment Funds 4 {} EN FI089CJ
Introduction to European Long-term Investment Funds - ELTIF 4 {}@ EN FIO90CJ

Asset and Fund Management 16 %:} EN FI081CJ
Investment Funds - Fundamentals 10 X% o3 EN Fl1062CJ
Organismes de placement collectif (OPC) - Fondamentaux 8 X% o3 FR FI073CJ
Organismes de placement collectif (OPC) - Approfondissement 16 {:} FR BQ033CJ

OPC - Fondamentaux des acteurs et du cadre 1égal luxembourgeois 10 3% o3 FR FI067CJ

UCls - Actors and Legal Environment in Luxembourg - Fundamentals 10 [2R Lt EN FI066CJ

OPC - Fondamentaux des flux opérationnels 4 %:} FR FI065CJ

UCls - Fundamentals of Operational Flows 4 {:} EN F1064CJ
Alternative Investment Fund Managers Directive (AIFMD) -

Understanding Fundamentals 8 {} EN FI060CJ

Fiscalité des OPC luxembourgeois 4 {} FR Fl044CJ

Taxation of Luxembourg UCls 4 EN FIO91CJ

SWIFT - ISO 20022 Message for Funds 8 L EN FIO61CJ &
Risk Management f?eut;reees Type gﬁa‘;?:?fig:: Langue Référence  Partenaires
Professional Qualification in Risk Management (Investment Funds) {:} @ EN FIO19PC @
The Fundamentals of Financial Risk 2 > EN BQO20EL @
Risk Management - Fondamentaux 10 3% 03 FR BQO85CJ @
Risk Management - Fundamentals 10 [B2 Xt EN BQ0O86CJ @
Risk Management - Framework for Funds 8 {:} EN FI078CJ @
Risk Management - Credit & Counterparty Risk for Funds 8 {} EN FI074CJ @
Risk Management - Governance and Organisation of Risk

Management for Funds 8 {} EN FI079C @
Risk Management - Liquidity Risk for Funds 16 {:} EN FI076CJ @
Risk Management - Market Risk for Funds 16 {:} EN FIO75CJ @
Risk Management - Operational Risk for Funds 16 {} EN FI077CJ @
Risk Management - Workshop on Risk Management for Funds 8,5 {} EN FIO80CJ @
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Comptabilité des fonds /

\ Fonds d’Investissement )

Durée Type Acadén_ii.que Langue Référence Partenaires
Fund Accounting heures ou certifiant
UCls Fund Accountant - Junior (Comptable OPC junior) %:1— @ EN FIO16PC
UCls Fund Accountant - Senior (Comptable OPC senior) {} @ EN FIO15PC
Comptabilité OPC - Fondamentaux 10 R AX FR FI059CJ
UCls Fund Accounting - Fundamentals 10 R AX EN FIO58CJ
Comptabilité OPC - Opérations classiques 12 i:% FR FIO55CJ
UCls Fund Accounting - Standard Transactions 12 %:1— EN Fl054CJ
Comptabilité OPC - Valorisation des investissements 12 {} FR FIO57CJ
UCls Fund Accounting - Investments Valuation 12 ﬁ- EN FIO56CJ
UCls Fund Accounting - Advanced 8 %i} EN FI052CJ
Comptabilité OPC - Opérations complexes en pratique 8 {1— FR FIO53CJ
Comptabilité OPC - Controler une valeur nette d’inventaire (VNI) 12 Q— FR Fl048CJ
g:rgsrt%k:::;én(c)gc - Maitriser le calcul et le contréle des commissions 8 {1_ FR Fl047CJ
Valeur nette d’inventaire (VNI) - Erreurs et manquements 8 {1— FR FI028CJ
Net Asset Value (NAV) - Errors and Breaches 8 {} EN F1027CJ
IFRS Principles Applied to UCls 8 {I— EN FI046CJ
Lois et reglements / Durée . Académique | oo Coence  Partenaires
Laws and Regulations heures ou certifiant
Juriste OPC 203 =l EN FIO14PC
Environmental Crime and Money Laundering 0,5 > EN BQO33EL
AML in Investment Funds > EN IFOO6EL
AML for Luxembourg Investment Funds 2 > EN FIOOIEL
é)tllict)izlle_:xembourg Investment Funds - Directors and Senior 2 > EN FIO02EL
Conducting Officers in Investment Fund Management 4 {}@ EN Fl1088CJ
Anti Money Laundering (AML) for Funds - Implementation 8 %:1— EN FI035CJ
AML/CFT Luxembourg 2 > EE sgggiit
AML for Luxembourg TCSPs 2,5 > EN BQO3IEL
C;;(f;r Luxembourg TCSPs - Directors and Senior Executives 28 > EN BQO32EL
AML for Private Equity and Real Estate 8 ﬁ- EN BQ223CJ
AML for Depositary Functions 4 {1— EN BQ226CJ
UCITS/non-UCITS Management Companies and AIFMs 8 {} EN FI030CJ
UCls - Incorporation and Legal Life 8 {I— EN Fl042CJ
Constitution et vie sociale des OPC luxembourgeois 8 i:% FR Fl043CJ
European Fund Taxation and Reporting 8 Q— EN FIO70CJ
International Fund Registrations 8 %:1— EN FI045CJ
PRIIPs KIDs for Investment Products 3 {} EN BQ222CJ

G
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@ <Fonds d’lnvestissement>

Formations par thématiques

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

Duré Académi s .
Agent de transfert / Transfer Agent boree VPR oo e Langue  Référence  Partenaires
Transfer Agent (Agent de transfert) 16 {} @ EN FI013PC
Agent de transfert et de registre 10 {} FR FIO33CJ
Registrar and Transfer Agency 10 IS e3 EN Fl034CJ
Fund Compliance /?:Jréei Type I;ﬁai?tn;fii:ﬁ: Langue Référence  Partenaires
Compliance Officer OPC 64 {} @ FR FIO20PC
Fund Compliance Officer 64 Lt =l EN FIO12PC
Certificat de capacité RC pour l'industrie des fonds 6 @ @ FR BQO30PC o
RC Capacity Certificate Programme for the Funds Industry 6 @ @ EN BQ0O28PC (=
The Fundamentals of Compliance 2 > EN BQO35EL (=
Compliance - Fundamentals 10 {}@ EN BQOO1JS o
Compliance in Funds - Introduction to the Rules of Conduct and
Management Companies/AIFMs 8 {} EN FI032C)
Politiques et restrictions d'investissement - Fondamentaux 8 {:} FR Fl031CJ
Investment Policies and Restrictions in UCITS - Fundamentals 8 {:} EN F1040CJ
Restrictions d'investissements complexes en pratigue 24 {} FR FI029CJ
Advanced Investment Restrictions 24 {} EN FI1072CJ
Hedge Funds /?:Jree(: Type I;ﬁa‘iertn;fii:ﬁ: Langue Référence  Partenaires
Hedge Funds 24 It =l EN FIOI0PC
Hedge Funds - Fundamentals 8 It EN  FI023CJ
Hedge Funds - Understanding the Specifics of Accounting and 8 {} EN F1022C)
Custody
Funds of Hedge Funds - Understanding the Specifics of Accounting 8 {:} EN FI021CJ

and Custody
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Agent _banque deDOSItalre / f?:;:;;es Type ﬁﬁaci?:;fii::: Langue Référence  Partenaires
Depositary Bank Agent

Certification Depositary Bank (CDB) 295 Lt = EN FIO18PC 2L
International Financial Markets 4 > EN BQOO2EL
Introduction to Back-Office Operations 15 > EN BQO2IEL

The Fundamentals of Financial Risk 2 > EN BQO20EL @
Agent banque dépositaire - ROle, responsabilités et fonctions: 10 R 1 FR FI025C)
Fondamentaux

Depositary Bank Agent - Role, Responsibilities and Key Functions: 10 e} EN FI026CJ
Fundamentals

Depo§|tary Bank Agent - Role, Responsibilities and Key Functions in 8 ﬁ' EN FI024C)

Practice

Private Equity Funds /?:L:reei Type ﬁza;?:_?fig:: Langue Référence  Partenaires
Private Equity - Administration 6 Lt =l EN  FIOO3PC

Private Equity - Business Processes 24 {1— @ EN FI0O02PC

Private Equity - Accounting 24 {} @ EN FIOOTPC

Private Equity - Fundamentals 8 {I— EN FloncJ

Private Equity - Fundamentals of Fund Set Up and Structuring 4 It EN FIO10CJ

Private qulty - Fundamentals of the Roles and Responsibilities of 4 {} EN FI009CJ

PE Professionals

Private Equity - Understanding PE Business Processes and Controls 24 {} EN FIO08CJ

Private Equ.|ty - Mastering the Specificities of PE Fund Accounting 24 {:} EN FI007CJ

and Reporting

Private Equity - Specificities of Fund of Funds Strategies 4 {I— EN FIOO5CJ

Private Equity - Specificities of Private Debt Strategies 4 {} EN FIO06CJ

Private Equity - Specificities of Valuations I: Fundamentals 4 {1— EN Fl004CJ

Private Equity - Specificities of Valuations II: Case Studies 8 ﬁ- EN FI003CJ

Private Equity - Tax Structuring: Tax and Regulatory Aspects 4 %:1— EN FI002CJ

Private Equity - Tax Structuring: Tax Aspects - Advanced 4 %:1— EN FIO01CJ

Real Estate Funds /?:;ii Typ ﬁﬁa‘iér;'i‘fig:i Langue Référence  Partenaires
Introduction to Real Estate Funds 16 {} =l EN FIO09PC

Real Estate - Business Processes 16 {1— =l EN FI008PC

Real Estate - Governance & Control 16 {} B EN FI007PC

Real Estate - Accountant 6 Lt = EN  FIOO5PC

Real Estate - Tax Compliance 8 if} @ EN FIO06PC

Real Estate - Valuation Review 8 Ir =l EN  FI004PC

REIF - Fundamentals: Understanding the Commercial Design of Real

Estate Investment Products 8 ﬁ- EN F1020¢)

REIF - Fundamentals: Tax and Legal Structuring of Real Estate 8 {1_ EN FI019C)

Investment Products

REIF - Intermediate: Operating Real Estate Investment Products 8 %:1— EN FI015CJ
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@ <Fonds d’lnvestissement>

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

Durée Académique

Real Estate Funds Guite) heures TYP® Ol certifiant Langue Référence  Partenaires
fR;ErII;ea:rtEesir;l«z(jlf\}g.st?;s:ngtnlgr;gdaurl tAsppropnate Financial Framework 4 'Q‘ EN Fl1018CJ
F:\E/Z;r:]netﬁtm;f:éitgjoles and Responsibilities in Real Estate 4 _Q_ EN FI017C)
:'\r’sfsgr;netstrrgf:éitgsGovernance and Control of Real Estate 8 'Q‘ EN FIO16C)

REIF - Advanced: Valuation of Real Estate Investment Products 8 -Z:} EN F1013CJ

REIF - Advanced: Accounting for Real Estate Investment Products 16 -Q— EN FI014CJ
ErEJZL]Cégvanced: Tax Compliance in Real Estate Investment 8 'Q‘ EN FI012C)

Finance durable /?:;ri: Type ':ﬁa:;:‘fig:: Langue Référence  Partenaires
gfslt;?riggi Eﬁg?]rcténg Initiative) - International Certification in 24 yg @ EN BQO24PC /3L
Sustainable Finance - Foundation 6 %ﬂ{:} = EN BQO20PC 73U
Alternative Asset Funds in Sustainable Finance 8 V{:} EN F1086CJ 73U
Your First Steps in Sustainable Finance 2 V{} EN BQO25EL 7B
Sustainable Finance and Human Rights 4 ¥Yir EN  BQI50C) AL
Sustainable Finance - Operational Aspects: Advanced 12 V {} @ EN BQO25PC £33
Sustainable Finance - Regulatory Aspects: Advanced 2 V{} @ EN BQO21PC £33




m Catalogue de formations 2025 \ Professionnels du Secteur Financier )

/\ Professionnels du Secteur Financier

Les Professionnels du Secteur Financier (PSF) de la place financiére luxembourgeoise sont classés en trois catégories : entreprises
d’investissement, prestataires de services financiers hors investissements et PSF de support. Les défis majeurs auxquels ils font face sont la
transformation numérique et structurelle, ainsi que des enjeux similaires a ceux des secteurs transversaux. Pour rester compétitifs, les PSF
doivent innover et s'adapter en permanence, tout en collaborant et en coopérant entre eux pour assurer la pérennité du secteur.

Formations par thématiques

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

Durée Académique

Le Professionnel du Secteur Financier ... ™Pe . cemifiant -2Ngue Référence  Partenaires

Obligations du PSF - Fondamentaux 8 It FR  PFOOICJ
Lutte contre le blanchiment d'argent et KYC pour PSF 4 {} FR PFO02CJ
Initiation a la ban_que pour non-banquiers - Organisation et 4 {} FR PFO04C)
structures bancaires
Initiation a la banque pour non-banquiers - Produits et services 4 {} FR PFO06CJ
Initiation a la banque pour non-banquiers - Bangue dépositaire et 4 {} R PFOO5C
settlement
Initiation a la bangque pour non-banquiers - OPC au Luxembourg 4 %:} FR PFO07CJ
Initiation a la banque pour non-banquiers - Risques supportés par la 4 {} FR PEO09C)
banque
Initiation a la banque pour non-banquiers - Nouveaux axes de la

YRS O FR  PFO0SCJ

place financiere
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% (Architecture, Ingénierie & Urbanisme

L’architecture et I'ingénierie créent nos espaces de vie au gré des changements et des besoins de la société, tout en intégrant les questions de
durabilité et de respect de I'environnement. Les lois et réglements ainsi que les aspects procéduraux sont légion dans le secteur, et 'avénement
du digital modifie considérablement les fagons de travailler. Le BIM (Building Information Modeling) est le parfait exemple de I'intégration du
numérique dans le métier d’architecte. Face a un environnement en constante évolution, la profession doit s'armer d’outils et de connaissances

pour faire face aux contraintes technigues, 1égales, financiéres et environnementales.

Profils professionnels

Conseil - Génie
Civil

& réglementaire (dans les
professions OAI)

management de bureau et de
gestion de projet

Blocs
de compétences*
Architecte > Connaitre le cadre légal > Maitriser les méthodes de > Appliquer les outils
& réglementaire (dans les management de bureau et de numériques et technigques pour
professions OAI) gestion de projet concevoir et réaliser un projet
> Intégrer la performance > Effectuer une veille sur les > Effectuer une veille des
énergétique et matériaux efficients afin de derniéres tendances en matiére
environnementale dans un maintenir et perfectionner ses de confort et santé
projet compétences
Architecte > Connaitre le cadre légal > Maitriser les méthodes de > Intégrer la performance
»e J & réglementaire (dans les management de bureau et de énergétique et
d’intérieur professions OAI) gestion de projet environnementale dans un
projet
> Effectuer une veille sur les > Effectuer une veille des
matériaux efficients afin de derniéres tendances en matiére
maintenir et perfectionner ses de confort et santé
compétences
|ngénieur > Connaitre le cadre légal > Maitriser les méthodes de > Appliguer les outils
. . & réglementaire (dans les management de bureau et de numérigues et technigues pour
Conseil - Génie professions OAI) gestion de projet concevoir et réaliser un projet
TeChnlque > Intégrer la performance éner- > Effectuer une veille sur les > Effectuer une veille des
gétique et environnementale matériaux efficients afin de derniéres tendances en matiére
dans un projet maintenir et perfectionner ses de confort et santé
compétences
|ngénieur > Connaitre le cadre légal > Maitriser les méthodes de > Appliguer les outils

numériques et technigues pour
concevoir et réaliser un projet

> Intégrer la performance éner-
gétique et environnementale
dans un projet

> Effectuer une veille sur les
matériaux efficients afin de
maintenir et perfectionner ses
compétences

> Effectuer une veille des
derniéres tendances en matiere
de confort et santé

Urbaniste -

> Connaitre le cadre légal
& réglementaire (dans les

> Maitriser les méthodes de
management de bureau et de

> Appliguer les outils
numériques et technigues pour

Modeling (BIM)

> Coordinateur

> Qutils pour le BIM Manager

Amenageur professions OAI) gestion de projet concevoir et réaliser un projet
> |ntégrer la performance éner- > Effectuer une veille des
gétique et environnementale derniéres tendances en matiére
dans un projet de confort et santé
Architecte- > Connaitre le cadre légal > Maitriser les méthodes de > Appliguer les outils
. & réglementaire (dans les management de bureau et de numérigues et techniques pour
paysaglste / professions OAI) gestion de projet concevoir et réaliser un projet
Ingenleur- > Effectuer une veille sur les
paysagiste matériaux efficients afin de
maintenir et perfectionner ses
compétences
Building > Bases > Référent > QOutils de modélisation
Information

™ @ Le profil professionnel est décliné en blocs de compétences.
Des recommandations de formations pour acquérir ces compétences sont formulées par bloc de compétence sur houseoftraining.lu
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Nos partenaires pour ce domaine de formation:

) CRTIB

energieagence

 [H]

ORDRE DES ARCHITECTES
ET DES INGENIEURS-CONSEILS

\ Architecture, Ingénierie & Urbanisme )

.

72
SKlL@ENTER
Wy

Formations par thématiques

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

Contexte, cadre légal

Durée Académique

” - - Type ce: Langue Référence Partenaires

et réglementaire de la construction heures ou certifiant

Cadre légal, déontologique et contractuel des professions OAI /

Services, outils OAI, responsabilités, droits des sociétés 6 {} FR CAOOICS —
Construire au Luxembourg - L'essentiel en guide pratique 7 {} FR CA368CJ For—
Dossiers de soumission - Recommandations et bonnes pratiques /

Controle technique des offres / Clauses techniques CRTI-B 4 %:} FR CAT74CJ r—
I;)(?55|er PAP npuveau quartier - Principaux problemes rencontrés et 7 {;} FR CAQ47C) —
éléments de réponse

M§|tr|ser et organiser les différentes procédures d’attribution des 7 {} R CA305C) r—
missions de membres OAl
Autour du p_acte If)gemgnt 2.0 - Dispositions du pacte logement 2.0 4 {} R CAADIC) @
dans les projets d’urbanisme
Autour du PAG et du PAP 7 FR  CA420C) s i@o
Marchés publics dans la construction - Lois et reglements 4 %:} FR CA436CJ { [X]
Management de bureau Durée . Académique | Réfe partenai

- - pe . angue eference artenaires

et gestion de projet heures ou certifiant

MQAI - Méthode de collaboration entre architectes et ingénieurs : 3 {} FR CA437C) —
Débutants

MOAI - Méthode de collaboration entre architectes et ingénieurs 1,5 {} FR CA438CJ s,
G,_est|(‘)n_adm|n|stra.t|ve et financiere d’un bureau d’architectes et 4 {} FR CAOB0CJ —
d’ingénieurs conseils

L'intelligence artificielle dans la planification et la construction - Que

peut faire I'A pour les architectes ? 4 ¥ %:} FR CA397C] e
Conduite de réunion de chantier 4 §Lr FR CA407CJ WL

z - - Duré Académi . .
Energie et construction durable poiree TYPE oG certifiant Longue  Référence  Partenaires
Construction circulaire 7 Y FR  CA407CJ e
Regionale Perspektiven nachhaltiger Entwicklung 8 V{} DE CA404CJ fm—
Economie circulaire en construction 7 Y{} FR CA424C) [ i@
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Formations par thématiques

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

Durée

Académique

Energie et construction durable it heures oucertifiant Langue  Référence  Partenaires
Kreislaufgerecht bauen 7 Vﬁ- DE CA406CJ rens.
Outils pour la conception et la construction circulaire 4 V %:1— FR CA417CJ .
Werkzeuge fiir zirkulares Bauen 4 Vﬁ- DE CA405CJ T
Optimierung der technischen Gebaudeausristung (TGA) 7 V{I— DE CA118CJ F—
Procédures environnementales - Evaluation environnementale

stratégique (EES), évaluation des incidences sur I'environnement 4 V %:1— FR CA423C) [ »ire
(EIE), demande d’autorisation « nature », etc.

Itzsétr?rlwlgtlﬁns photovoltaiques - Réglementation et introduction 7 vﬁ_ FR CA425C) e
Toitures végétalisées et gestion de I'eau 7 V {} FR CA426CJ =
Passeport énergétique habitation 7 Y3t FR CA427CJ =
Passeport énergétique habitation - Perfectionnement 7 Yt FR CA428CJ =
Passeport énergétique fonctionnel 28 Vﬁ- FR CA429CJ

Energiepasse Wohngebaude mit LuxEeB 7 Y DE CA430CJ £
Vertieferschulung fiir Energiepasse von Wohngebéuden 7 ¥Y3x DE  cAo77C)  E
Energiepésse Funktionalgebaude 28 V{} DE CA431CJ =
Passeport énergétique et autorisation de batir 7 Y3t FR CA432CJ =
Architecture bioclimatique, low-tech, analyse de cycle de vie et

rempreinte carbone de batiment, ponts thermiques, fresque de la 7 V %:1— FR CA433CJ =
rénovation énergétique

Confort et bien-étre f?:urrée: Type gﬁa;ét'?fig:f Langue Référence  Partenaires
Planung gesunder Innenraumluftqualitat 4 V{} DE CA416CJ e
Les couleurs dans I'architecture intérieure 4 {} FR CA419CJ rens.
Batiments accessibles - De la planification a la réalisation 4 V{} FR CA367CJ e
Barrierefreies Planen und Bauen 4 Vﬁ- DE CA316CJ e
Matériaux, techniques et mise en ceuvre '°° type AWM Langue Reférence  Partenaires
Geneigte Dacher - Schaden an Gebduden 7 {} DE CA408CJ e
Turen / Fenster - Schaden an Gebauden 7 {} DE CA409CJ .
Dommages causés aux structures en bois 7 {} FR CA413CJ FETr
Werkstoff Holz - Schaden an Holzkonstruktionen 7 {:} DE CA412CJ e
Sécurité incendie et matériaux biosourcés 4 {} FR CA403CJ e
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- . . Duré Académi - !
zlﬁg)erlaux, techniques et mise en ceuvre . ° Twpe CCotifiant Lengue Référence  Partenaires
Brandschutz und biobasierte Materialien - Regelungssystematik und

aktuelle Entwicklungen 4 {:} DE CAd14C) —

Estrich und Beschichtung 4 Lx DE  CA41C) —
Sreetggr\éu - Précautions, composition, coffrage et dispositions a 4 {1' FR CA390C) Em—

Les contraintes liées & I'eau dans les projets d’'aménagement 4 if} FR CA422C) [ i@eer

ABC des tolérances 8 %:1— FR CA434CJ W
ABC du béton étanche 8 %:1— FR CA122CJ Y]

Pathologies des batiments 16 ﬁ- FR CA435CJ {[HV]

V|br§t|qns mécaniques - Une approche transversale : Couplages 7 {:} R CA4I5C) o
systémiques, géne et risques
out“s numeriques Durée Académique L Réfé P .
et logiciels de la construction hewres  'P®  oucertifiant Langue Reicrence  Parienaies
BIM - Bases 7 Yt FR  CAO085CJ  [7)CRTIB
BIM - Grundlagen 7 Lt DE  CA45C) (11 CRTIB
BIM - Référent IZEE e FR  CAO86CJ (11 CRiIEB
BIM - Referent (DE) “ o Y DE  CA200C) ([ CRTIB
BIM - Coordinateur 40 ¢ -ﬁ- FR CA088CJ () CRTI-B
:il;c-i‘:lflsodeleur : Revit - Archicad - Allplan - Vectorworks - autres 45 ﬂﬁ _Q_ R CAO87CJ ) CRTIB
E{I)I‘;It\;vgflrc;deler (DE): Revit - Archicad - Allplan - Vectorworks - andere 45 ﬁﬁ 'Q’ DE CA307C) < oRTIE
Outils de modélisation Archicad - Echanges et méthodes BIM 14 ﬁﬁ > FR CAOO3EL (7 ICRTI-B
Outils de modélisation Revit - Echanges et méthodes BIM 4 -Q— FR CA185CJ (7 CRTI-B
Modellierung Revit - Austausch und BIM-Methoden 14 -Q— DE CA210CJ [ ICRTIB
Outils de modélisation Allplan - Echanges et méthodes BIM 14 ﬂﬁ -Z:} FR CA308CJ rJICRTIB
Outils de modélisation Vectorworks - Echanges et méthodes BIM 1“3 -Kf} FR CA309CJ ) CRTIB
BIM MOA - FM 24 Y 3x FR  CA301CJ (1) CRTIB
IFC - Avancé 2 Wr FR  CA202C) (i1 CRTIB
IFC - Advanced 2§ EN  CA203CJ  [y1CRTIB
IFC - Fortgeschritten 2§ DE  CA204CJ  [y1CRTIB
Dimensionnement en éclairage - BIM : Eclairage 7 N -Q— FR CA302CJ  lommmsmsmss (1) CRTIB
L'électricité dans le BIM - BIM : Electrique u o e FR  CA303CJ |l criis
mgijhe(lléeer:ng Allplan (Architektur-STA) - Austausch und BIM- U 'Q’ DE CAICY 1 CRTIB

Savoir utiliser une maquette BIM 4 3¢ -Kj} FR CA410C)  |rammmms ) CRTIB
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Commerce & Distribution

Le secteur du commerce et de la distribution se transforme rapidement, nécessitant des compétences actualisées pour gérer efficacement les
ventes en ligne, optimiser la logistique et améliorer I'expérience client afin de se démarquer de la concurrence. Les dirigeants doivent jongler
entre stratégie marketing et communication, approvisionnement et gestion des stocks, service client et conformité Iégale pour rester compétitifs
et assurer une gestion efficace et durable des opérations commerciales.

Profils professionnels
Blocs
de compétences*

Directeur de
magasin

Manager de rayon

Collaborateur
service caisse et
accueil
opérateur > Préparer des > Mettre en ceuvre > Accueillir et
. commandes en des procédures de accompagner le
Drive entrepot sécurité et de lutte client

contre la démarque

> Approvisionner
et réassortir des

> Tenir un poste de
caisse et gérer des

> Préparer des
commandes en

> Accueillir et

accompagner le

Employé polyvalent rayons du point de caisses en libre- entrepét Drive client
dans Ia grande vente service
distribution
Formations par thématiques
Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.
= Duré Académi o .
Gestion d’'un commerce e TyPe o ifint  Longue  Référence  Partenaires
Business Management Toolbox 40 {} 5 FR EGOO07PC = —
Stratégie d’entreprise 5 203 FR EGI29C P
Innovation & transformation digitale 5 $ {} FR EG130CJ fr=—
Marketing & communication 5 ¥ {:} FR EGI31CJ St
Finance & performance 10 {} FR EG132CJ S
Leadership & change management 10 {} FR EGI133CJ
Obligations du dirigeant d'entreprise et droit des affaires 5 {:} FR EGI134CJ

@) @ Le profil professi | est décliné en blocs de compé
Des recommandations de formations pour acquérir ces compétences sont formulées par bloc de compétence sur houseoftraining.lu
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\ Commerce & Distribution )

Nos partenaires pour ce domaine de formation:

LE GOUVERNEMENT

1 LRF

I
[ o|
A

£, LNEMBoURD J— HOUSE OF , ; -
o i eCOMiEE==  entreprENEURSHIP | | b s

LETZSHOP .|| |STED S 2 LUXINNOVATION
SLOKALASS EIS NET EGAL AND TECHNOLOGY (A #MakinglnnovationHappen
Parcours
certifiants

> Réussir dans sa
fonction de directeur

> E-commerce - Lancer
son site de vente en

> E-commerce -
Entreprendre dans la

> E-commerce - How
to Launch an Online

de magasin ligne vente en ligne Business
> Business Management > Les outils
Toolbox [FR, EN] indispensables de
I'Acheteur

> Réussir dans sa
fonction de Manager
de rayon

> Réussir dans sa
fonction d'héte de
caisse et d’accueil

> Réussir dans sa
fonction d'opérateur
Drive

Durée Académique

Gestion d’'un commerce Guite) beuree  TYP® o certifiant Langue  Référence  Partenaires

Réussir dans sa fonction de directeur de magasin 123 Lt = FR CMO12PC 5 LR
Egzrce)r:{ﬁ?dre un commerce - Un état d'esprit, des compétences et 14 {:} FR CMO93C) i
Construire et suivre un budget magasin 14 {} FR CM092CJ & SRR
Organiser au mieux un point de vente 7 {} FR CM091CJ & SRR
Assurer 'exploitation du magasin - Alimentaire et non-alimentaire 14 {} FR cMnzcd & lumn.
Batir I'organisation humaine de son point de vente 14 {} FR CMT116CJ 2 SR
Gérer financierement son point de vente 14 {} FR CM108CJ G S
Manager son point de vente 32 %:} FR CM115CJ &
Mettre en place une gestion harmonieuse des ressources humaines 14 %:} FR CM118CJ & SRR
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<Commerce & Distribution>

Formations par thématiques

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

Catalogue de formations 2025 m

Durée

Académique

Gestion d’un commerce Guite) heures ou certifiant -angue  Référence  Partenaires
Réussir dans sa fonction de manager de rayon 123 {} @ FR CMO13PC & B
Améliorer la performance économigue de son rayon 7 {} FR CM107CJ
Maitriser la gestion de stock de son rayon 7 {} FR CM106CJ
Améliorer 'expérience client dans son point de vente / son rayon 7 {} FR CM105CJ
Mieux gérer les réclamations clients 7 {} FR CMO081CJ
Découvrir la fonction managériale dans la distribution 7 {} FR CM103CJ & SR
Améliorer ses compétences managériales dans la distribution 14 %i} FR CM102CJ & SR
Acquérir les techniques de vente-conseil en magasin 7 {:} FR CM101CJ & SR
Lutter contre la démarque en caisse 35 {:? FR CM098CJ o MR
Reprendre une entreprise au Luxembourg 20 @ FR EGI95C) wmimome -
Optimiser la rédaction de contrats commerciaux 4 {} FR DT002CJ
E-commerce /?:JZ(: Type gﬁaciérrt'i‘fii::: Langue Référence  Partenaires
E-commerce - Lancer son site de vente en ligne 44,5 ﬁﬁ %:E @ FR CMOIT3PC 3¢ wmomnon i LISTE
E-commerce - How to Launch an Online Business 24 qﬁ {:} @ EN CMO14PC  wemsvor cconm-
E-commerce - Entreprendre dans la vente en ligne 46 qﬁ ﬁ} @ FR CMOI15PC o i LISTE
Osez I'e-commerce - Comment partir du bon pied ? 24 ﬁﬁ {} FR CMO085CJ % SR
E-commerce - Fondamentaux 32 qﬁ {f} FR CM118CJ iow LETZSHOP
E-commerce - Sensibilisation a la cybersécurité 35 ¢ {:} FR CMT19CJ
Social Selling - Comment utiliser les réseaux sociaux pour vendre 8 ﬁﬁ %:} FR MC060CJ
E-commerce - Regulatory aspects - Taxation and Law 8 ﬁﬁ %:E EN CM120CJ
E-commerce et TVA - Applications et actualités 3 qﬁ {} FR FS038CJ
Créer son webshop avec Shopify 8 qﬁ {} FR MCO075CJ
Améliorer la performance économigue de son rayon 21 {:} FR CM119CJ
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\ Commerce & Distribution )

Expérience et service client ,?:Jre;i Type gﬁa;i:;fig:f Langue Référence  Partenaires

Adopter I'écoute active pour capter les besoins du client 8 {:} FR CM110CJ

Ié:;cetéiglsrofessionnel du client - La carte de visite de votre 1 {'} R CMI09CJ

Améliorer le service client sur le lieu de vente en 5 étapes 8 {:} FR CMO065CJ

Améliorer I'expérience client dans son point de vente / son rayon 7 {} FR CM105CJ

Augmenter la valeur de votre offre grace a I'expérience client 8 {} FR CMO063CJ

Savoir accueillir les clients en caisse et a I'accueil du point de vente 7 {:} FR CM099CJ

I;:ngiseti]otz des plaintes comme levier pour fidéliser et développer 7 {'} FR CMO50CJ

?Aijr);grifr les situations de stress lors du contact client dans un 7 %:} FR CMO79C)

Faire face aux clients difficiles en préservant la relation 8 {} FR CM062CJ

Mieux gérer les réclamations clients 7 {} FR CMO081CJ

Professioneller Umgang mit Kunden und Beschwerdemanagement 14 {:} DE cMmcy

Gérer et organiser son point de vente D% 1ype £7WTM®  Langue Reférence  Partenaires

Découvrir la fonction managériale dans la distribution 7 %:1— FR CM103CJ G

Manager son point de vente 32 %:1— FR CM115CY o R

Améliorer ses compétences managériales dans la distribution 14 ﬁ- FR CM102CJ G MR

Organiser au mieux un point de vente 7 {1— FR CcMO091CJ G MR

Batir I'organisation humaine de son point de vente 14 {3— FR CM116CJ G R

Roles et responsabilités de I'adjoint au manager de rayon 7 {I— FR CMMN5CJ G M

Mettre en place une gestion harmonieuse des ressources humaines 14 i:% FR cMn8cy o USBEEon

Outils et techniques du secteur /?:Jries Type ﬁﬁa;?:;fii::: Langue Référence  Partenaires

Réussir dans sa fonction d’opérateur « Drive » 28 Lt = FR CMO15PC G
Connaitre les fondamentaux de la fonction manager drive 14 i:% FR CM096CJ G
Savoir gérer I'assortiment drive 7 %:1— FR CM095CJ & 1SBET
3’rai\r/3eproprier les roles et missions du préparateur de commande 7 {1‘ FR CM094C i

Réussir dans sa fonction d’héte(sse) de caisse et d’accueil 21 {} =l FR CMO16PC o USBEEon
Acquérir les fondamentaux de la fonction manager caisse 7 i:% FR CM100CJ o USBEEon
Savoir accueillir les clients en caisse et a I'accueil du point de vente 7 %:1— FR CM099CJ
Lutter contre la démarque en caisse 35 %:1— FR CM098CJ G MR
Connaitre les fondamentaux de la caisse libre-service 35 {} FR CM097CJ G MR

Acquérir les techniques de vente-conseil en magasin 7 {1— FR CcM101Cd G MR

Entreprendre un commerce - Un état d'esprit, des compétences et 14 ﬁ' R CM093CJ i

des outils
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<Commerce & Distribution>

Formations par thématiques

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

- s ugm Duré émi e .
Formations spécifiques e Type ':ﬁa;er:'f'g:: Langue Référence  Partenaires
Devenir représentant en douane et/ou opérateur économique agréé 210 -ﬁ} @ FR CMO07PC
Distribution de produits biocides au Luxembourg - Obligations des g | o
distributeurs 15 V{? FR cvmsc) &
Renouvellement d'u cert{f|cat « Distribution gt conseil de produits 4 {:} R CMO83CJ
phytopharmaceutiques a usage non professionnel »

Dlstrlbutlon_et conseil de produits phytopharmaceutiques a usage 85 'ﬁf FR CM009C)
non professionnel

D|str|bqt|on et conseil de produits phytopharmaceutiques a usage 9 {} LU CMO35CJ
professionnel

InCoTerms - Connaitre et employer les International Commercial

Terms / Régles ICC / %:} FR TLOOSC
InCoTerms - ICC Rules for the Use of Domestic and International 7 {} EN TLO06CJ
Trade Terms

InCoTerms Refresh - Rules for the Use of domestic and international 3 {} EN TLO08CJ
Trade Terms

InCoTerms - Mise a jour: Connaitre et employer les InCoTerms/ 3 'Z:} FR TLOO7CJ

Regles ICC
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Culture & Création

\\— Culture & Création

Les industries culturelles et créatives englobent la création et la diffusion de contenus culturels, artistiques et patrimoniaux. Ce secteur est
désormais identifié comme une composante majeure de I'économie, avec des professionnels cherchant a perfectionner leurs pratiques.
La formation professionnelle continue joue un réle central dans cette démarche, permettant aux acteurs de se développer et de répondre
efficacement aux évolutions constantes du marché.

Nos partenaires pour ce domaine de formation:

Profils professionnels

Blocs
de compétences*

)

Parcours
certifiants

> Elaborer et piloter les
actions marketing

Artiste et créatif > Gérer un projet > Connaitre le cadre > Formation
artistique |égal des professions interdisciplinaire pour
entrepreneur artistiques artistes et créatifs

Médiateur culturel

> Connaitre le
paysage culturel
luxembourgeois et
connaitre la mission de
médiation

> Transmettre du savoir
et construire son
action de médiation

> Développer et
accueillir les publics

> Mettre en ceuvre une
médiation culturelle

> Médiation culturelle

Formations par thématiques

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

Culture & Création ;’:J;i Type ﬁza;?:;:;:: Langue Référence  Partenaires
Formation interdisciplinaire pour artistes et créatifs 64 Lt =l CCOO01PC 5
Médiation culturelle 61 Lt = CC002PC 5
Administration et diffusion du spectacle vivant 77 {}@ B CCO03PC %

*) @ Le profil professionnel est décliné en blocs de compétences.

Des recommandations de formations pour acquérir ces compétences sont formulées par bloc de compétence sur www.houseoftraining.lu

4.
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) (Homeca )
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Le secteur de 'HoReCa nécessite des compétences spécifiques pour garantir le respect des réglementations, la sécurité alimentaire, et
I'excellence en service. Dans un marché de plus en plus compétitif, se former régulierement est essentiel pour assurer le succés et la prospérité
de son établissement. Cela permet de garantir la conformité aux normes, d’'optimiser la gestion commerciale, d’'améliorer la qualité des services,
et de répondre aux attentes des clients tout en assurant un environnement de travail sain et sécurisé.

Profils professionnels

Blocs
de compétences*

> Connaitre le
cadre légal des

Professionnel de

> Mettre en ceuvre les
bonnes pratiques

PHoReCa professions de d’hygiéne
'HoReCa
collaborateur > Connaitre le > Mettre en ceuvre les > Maitriser les > Connaitre les
. cadre |égal des bonnes pratiques techniques produits haut de
cuisine professions de d’hygiéne culinaires gamme, tendance
'HoReCa et santé
> Mettre en ceuvre
les techniques
fondamentales en
patisserie
Collaborateur > Connaitre le > Mettre en ceuvre les > Connaitre les > Mettre en ceuvre
. cadre légal des bonnes pratiques boissons les techniques de
service en salle / professions de d’hygiéne service au bar
Barista 'HoReCa

> Connaitre le
cadre légal des
professions de

Travailleur désigné
du secteur de

> Communiquer en
matiere de sécurité
et santé au travail

> Gérer la sécurité et
le risque d’incendie
et d’évacuation

> |dentifier et prévenir
les risques physiques
et psychologiques au

I’HoReCa 'HoReCa travail
Formations par thématiques

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

< » , < - Durée Académi o .
Accés réglementé a la profession e TYPE e it Langue  Référence  Partenaires
Accés réglementé aux professions de I'HoReCa 18,5 -ﬁ} @ FR HOOO1PC
Regulated Access to the HoReCa Professions 18,5 -I:} @ EN HOO0O05PC e
Geregelter Zugang zu einem Beruf des Hotel- und Gastgewerbes - 185 'ﬁf @ DE HOO02PC A
HoReCa
Reglementéierten Zougang zu de Beruffer am HoReCa-Secteur 18,5 -ﬁ} @ LU HOOO3PC =i

™ @ Le profil professionnel est décliné en blocs de compétences.

Des recommandations de formations pour acquérir ces compétences sont formulées par bloc de compétence sur www.houseoftraining.lu
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Nos partenaires pour ce domaine de formation :

CHAMBER_l

HOUSE OF
HOR’ES_CA OFLEQ'?EEE?E ENTREPRENEURSHIP
Parcours
certifiants

> Accés réglementé
aux professions de
'HoReCa

> Regulated Access to
the HoReCa Professions

> Reglementéierten
Zougang zu de Beruffer
am HoReCa-Secteur

> Geregelter Zugang zu
einem Beruf des Hotel-
und Gastgewerbes
- HoReCa

HoReCa

> Sécherheetsbeoptraagten
(Travailleur désigné) fir
Sécherheet a Gesondheet
op der Aarbechtsplaz -

> Sicherheitsbeauftragter
(Travailleur désigné)
far Sicherheit und
Gesundheit am

> Travailleur désigné en
matiére de sécurité
et de santé au travail
- Groupe A: Secteur

HoReCa Arbeitsplatz - Gruppe Grupp A: HoReCa-Secteur
A: HoReCa Bereich
- Durée Académique fex .
Hyg|ene heures Type ou certifiant Langue Référence  Partenaires
Mise en place de I'HACCP dans les établissements alimentaires dont
I'HoReCa - Fondamentaux 4 yﬁ FR HO003CJ
Allgemeines HACCP-Basiswissen der Lebensmittelhygiene im 4 Vﬁ} DE HO083CJ o

Gastgewerbe

S
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Formations par thématiques

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

- y agm Duré Académi e .
Formations spécifiques HoReCa h:;:: Type e fian: Langue Référence  Partenaires
Formation pour tuteurs dans le cadre de I'apprentissage en i
entreprise - HoReCa 14 {‘L} @ FR DPOISPC -
epproche pratique de la comptabilité et gestion pour le secteur de 4 {:? R HO090CJ
I'HoReCa
HoReCa et les nouvelles lois sur les emballages et déchets 4 gxlg{} FR HO097CJ i,
alimentaires
Déclaration obligatoire des 14 ingrédients allergenes 2 V{} FR HOO070CJ =dca
Wie werden die 14 Allergene im HoReCa-Sektor deklariert? 2 VK:} DE HO084CJ (e
Additifs alimentaires - Application du réglement (CE) n°1333/2008
(en collaboration avec la Division de la Sécurité alimentaire - 4 VK:} FR HO042CJ
Direction de la Santé)

Etiquetage des denrées alimentaires (en collaboration avec la
Division de la Sécurité alimentaire - Direction de la Santé) 3 v{} FR HOOT6C)
Matériaux et objets en contact avec des denrées alimentaires (en
collaboration avec la Division de la Sécurité alimentaire - Direction 4 V{,} FR HO043CJ
de la Santé)
S_avqr convaincre son interlocuteur en prenant en considération ses 16 {‘} FR CMO67CJ
différences culturelles
Créer une carte de bar attractive en optimisant ses codts {} FR HO103CJ
Créer une carte de menu attractive en optimisant ses colts {} FR HO104CJ
Formations spécifiques en relation Durée Académique o .

. heures Type ou certifiant Langue Référence Partenaires
avec la gastronomie
Le monde du Gin - Découverte, apprentissage et dégustation 4 {f} FR HO100CJ
Le monde du Rhum - Découverte, apprentissage et dégustation 4 {} FR HO101CJ
Le monde du Whisky - Découverte, apprentissage et dégustation 4 {} FR HO102CJ
L'art du thé 4 FR  HO096C)  lmum
Barista - Evénements 4 {} FR HO024CJ  romten ClEHTL
Barjsta - D’u graina I_a tasse: Comprendre la culture du café et 6 {} R HO025CJ &,
maitriser l'art du barista
Introduction a I'cenologie 4 {:} FR HOO044CJ  romstes SlEHTL
Initiation & la zythologie - Etude, dégustation et culture de la biére 8 %:? FR HOO045C)  womtes o /EATL
Cocktail - Fondamentaux 4 {}@ FR HO046CJ =
Cocktail - Approfondissement 4 {}@ FR HO072CJ = Gca
Mocktail - Fondamentaux 4 {}@ FR HO063CJ
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Formations spécifiques en relation

HoReCa

Durée Académique o .
. ] heures Type ou certifiant Langue Référence Partenaires
avec la gastronomie Guite)
Cuisine de base 2 I FR  HOOS50C) remte et
Cuisine sous vide et basse température 6 %:1— FR HO095CJ i
Fermentation des aliments 8 %:1— FR HO098CJ Rt
Différentes techniques de conservation 8 ﬁ- FR HO099CJ Rt
Cuisine végétale et végétarienne 8 %i} FR HOO031CJ Gea o5lEHT
Formation pour pizzaiolo 40 {1— FR HO088CJ
Sauces et fonds 8 Q— FR HO0029CJ itk
Pates levées, brioches et petits pains 8 Ir FR  HOO040CJ remes Ll
Patlsser_le sans glgten, sans lactose et sans sucre ajouté - 8 ﬁ' FR HOT05CJ G S
Professionnels uniquement
Patisserie sans gluten, sans lactose et sans sucre ajouté - Tout public 8 {} FR HO106CJ Gea JJEHT
Formations spécifiques
» g » » - Durée Académi . .
pour la sécurité et santé au travail oree | TYPE e At Langue  Référence  Partenaires
dans PHoReCa
Travailleur désigné en matiére de sécurité et de santé au travail - oy
Groupe A - Secteur HoReCa 12 %:} @ FR ST008PC o
Sicherheitsbeauftragter (Travailleur désigné) fur Sicherheit und 3
Gesundheit am Arbeitsplatz - Gruppe A: HoReCa Bereich 12 {'} @ DE STOO9PC o
Sécherheetsbeoptraagten (Travailleur désigné) fir Sécherheet a D {1_ @ DE STOIOPC

Gesondheet op der Aarbechtsplaz - Grupp A: HoReCa-Secteur

D
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< Formations sectorielles >

@ <Immobi|ier

Limmobilier au Luxembourg est en pleine transformation. Que ce soit dans la production immobiliére, les transactions ou la gestion des biens,
les acteurs doivent constamment s’adapter pour répondre aux situations changeantes, aux nouvelles exigences du marché et aux attentes
évolutives des clients. Le développement continu des compétences par les professionnels du secteur permet de faire face a ces nouveaux défis,
et d’étre au fait des enjeux et responsabilités émergents.

Profils professionnels

Blocs
de compétences*

Administrateur
de biens

> Maitriser le
cadre légal et
réglementaire dans
'immobilier

> Maitriser
les spécificités du
métier de syndic de
copropriété

> Comprendre
les techniques
d’'immeuble et les
risques associés

Agent immobilier

> Maitriser le
cadre légal et
réglementaire dans

> Appliquer la fiscalité
a 'immobilier

immobilier

risques associés

'immobilier
Promoteur > Maitriser le > Comprendre > Appliquer la fiscalité
. e cadre légal et les techniques a l'immobilier
immobilier réglementaire dans d’immeuble et les

Formations par thématiques

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

Durée

Académique

Accés réglementé a la profession houree TYP®  obcertifiant Langue  Référence  Partenaires
Accés réglementé aux professions de I'immobilier 58 « = FR IMOOTIPC  #%8e Siomma
Formations générales pour les Durée Académique i .
- - . heures Type ou certifiant Langue Référence Partenaires
professions de Pimmobilier
Savoir convaincre son interlocuteur en prenant en considération ses
différences culturelles 16 ﬁ} FR CMOe7C
E\r/:tlililautgn immobiliére - Principes de base, stratégies et cas 7 {:} R IMO36C)
Mettre en valeur ses biens immobiliers avec des photos de qualité pro 6 {} FR IM033CJ
- . » - Duré Académi e .
Obligations réglementaires oree TYPe o e Langue  Référence  Partenaires
AML pour les professionnels de I'immobilier 4 -K:} FR IMOO5CJ
Reglement Generavllsur la Ffrotechon des Données (RGPD) pour les 3 {} R IM034CJ
professionnels de I'immobilier
COMMODO / INCOMMODO - En cas de mauvaise gestion, la 4 'ﬁf R IM032C.J 0

responsabilité pénale du syndic est engagée !
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Nos partenaires pour ce domaine de formation:

CHAMBER HOUSE OF

UNIVERSITE I A:
OF COMMERCE ENTREPRENEURSHIP DE LORRAINE —_

Parcours Programmes <>
certifiants académiques
> Accés réglementé > Business > Pilotage et innovations
aux professions de Management Toolbox dans les activités
immobilier [FR, EN] immobiliéres
> Accés réglementé > Business > Devenir commercial > Becoming a > Pilotage et innovations
aux professions de Management Toolbox Salesperson dans les activités
immobilier [FR, EN] immobiliéres
> Accés réglementé > Business > Pilotage et innovations
aux professions de Management Toolbox dans les activités
immobilier [FR, EN] immobilieres
= ¥z == Durée Académique fex .
Droit de Pimmobilier heures Type . ortifiant  -angue Référence  Partenaires
Gestion locative - Recouvrement forcé, résiliation du bail et expulsion 6 %:1— FR IMO04CJ
Responsabilité des constructeurs - Délais de prescription et d'action 6 ﬁ- FR IMO07CJ
Compromis de vente - Obligations, clauses et résiliation 6 {1— FR IMO06CJ
- ag » = — Durée Académique fex .
Fiscalité immobiliere heures  TYP® o certifiant -angue Référence  Partenaires
Fiscalité de I'immobilier - Sociétés commerciales 8 %:1— FR IM002CJ
L'immobilier au Luxembourg et dans la Grande Région - Comment le
9 9 8 It FR IMOOIC)

particulier peut-il optimiser son investissement ?
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Formations spécifiques pour les

Durée

Académique

Catalogue de formations 2025

. - - Type e Langue Référence Partenaires
administrateurs de biens heures ou certifiant
Professions de I'immobilier - Syndic de copropriété 18 {} FR IMO03CJ b
La pro_fessmh de syndic de copropriété, le mandat du syndic et le 4 {:} FR IMOT6CJ @
conseil syndical ED
La répartition des charges entre propriétaires et locataires 3 %:} FR IM022CJ %
Lg syndic face au promoteur - Réception d'immeubles, garanties des 4 {:} FR IM024C. @
vices et défauts £
Le degapd)es eaux en copropn?te - Un défi pour le syndic de 6 {} FR IMO29CJ 'R )
copropriété et pour le gérant d'immeubles R
Syn’d|c et‘ copropnetal.res - Rester maitres de la communication et de 7 {:} R IMO31CJ @
la résolution des conflits £
Les borr.u'es'de recharge r?our les voitures glectrlques dans la tod {:} FR IMO37C.J 'R )
copropriété - Un casse-téte pour les syndics G
Les charges dans la copropriété - Le nerf de la guerre 4 {} FR IM038CJ %
L’assemblée générale des copropriétaires - Un défi pour les syndics {} FR IMO39CJ 'R )
de copropriétés g
Dec_ry_ptage dela Iqlldu }6 mai 1975 -'M'leux comprendre les litiges et 6 {:} R IMO35CJ 'R )
les jurisprudences liées a la copropriété =
Pilotage et innovations Durée Académique s .
- mp s = . h Type ou certifiant Langue Référence Partenaires
dans les activités immobilieres eures
Pilotage et innovations dans les activités immobilieres 84 {}@ @ FR IMOO2PC [IE
Techniques d'immeubles L FR  IMO08SC/ Inz
Marketing de limmobilier o X FR  IMO09CJ E
Gestion de projets appliquée a I'immobilier 14 ﬁ}@ FR IMO10CJ Az
Immobilier et numérique 14 {1—@ FR IMOT1CJ Az
_Tableag Qe bord et pilotage de la performance dans les activités 14 ﬁ'@ R IMOT2CJ e
immobilieres
Etude de rentabilité et placements immobiliers 14 ﬁ-@ FR IMO13CJ Az
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Industrie

L’industrie luxembourgeoise, reconnue pour sa diversité et la qualité de ses produits, se tourne vers I'Industrie 4.0 avec une approche durable et
numérique. L'investissement dans le développement des compétences par la formation continue est essentiel pour réussir cette transition. Nos
programmes couvrent 'automatisation, la robotique, la gestion de la production et I'énergie, tout en renforcant des compétences transversales

telles que le leadership, permettant ainsi une adaptation agile aux défis de I'Industrie.

Profils professionnels

Blocs
de compétences*

[

Chef d’équipe

production

> Manager une
équipe

> Animer une équipe
de production

> Optimiser son
organisation de la
production

> Connaitre
les aspects
réglementaires et
habilitations

Chef d’équipe

maintenance

> Manager une
équipe

> Animer une équipe
de maintenance

> Optimiser son
organisation de la
maintenance

> Connaitre
les aspects
réglementaires et
habilitations

Technicien de
maintenance

> Connaitre
les aspects
réglementaires et
habilitations

> Maitriser les
domaines de
compétences clés
de la maintenance

> Diagnostiquer des
pannes et organiser
des interventions de
maintenance

> Contribuer a
I'excellence
opérationnelle

HSE Manager

Ingénieur en industrie

™ @ Le profil professionnel est décliné en blocs de compétences.
Des recommandations de formations pour acquérir ces compétences sont formulées par bloc de compétence sur www.houseoftraining.lu
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Nos partenaires pour ce domaine de formation:

INDR

LUXEMBOURG

/ INSTITUT
DE LA PROPRIETE
INTELLECTUELLE
—

LE GOUVERNEMENT
UCHE DE LUXEMBOURG
santé

Industrie @

Parcours
certifiants

Programmes
académiques

<

> Lean Six Sigma - Green
Belt [FR, EN]

> International
MBA (HEC Liege
Luxembourg)

> General Management
& Sustainability
Programme - MBA
Highlights

> Leadership et
management
stratégique

> Leadership et
management de
proximité

> Lean Six Sigma - Green
Belt [FR, EN]

> | ean Six Sigma - Black
Belt [FR, EN]

> International
MBA (HEC Liege
Luxembourg)

> General Management
& Sustainability
Programme - MBA
Highlights

> Leadership et
management
stratégique

> Leadership et
management de
proximité

> Auditeur interne
d’un systéme de
management de la
qualité certifié ISO

> Travailleur désigné en
matiére de sécurité et
de santé au travail -
Groupe A,Bou C

> Sicherheitsbeauftragter
(Travailleur désigné)
fur Sicherheit und
Gesundheit am

9001:2015 Arbeitsplatz - Gruppe
A, B oder C
> Gestion de projet - > Project Management - > PRINCE2® -
Fondamentaux & Fundamentals & Fondamentaux &
Certification Certification Certification

> PRINCE2® - Foundation
& Certification

> Lean Six Sigma - Black
Belt [FR, EN]

> PRINCE2® - Practitioner
& Certification

> Lean Six Sigma - Green
Belt [FR, EN]
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Formations par thématiques

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

Automatisation /?:Jréei Type ﬁﬁa;?:;figﬁ: Langue Référence  Partenaires
Safety in TIA PORTAL via Step 7 Safety Advanced (TIA-SAFETY) 21 #ﬁ %:1— FR IDO39CJ Sra
SINAMICS S120 - Commissioning and Service in TIA Portal - Basics 0
(ORSIPT) 21§ FR  I1D063CJ ffeou
SINAMICS S120 - Functions in TIA Portal (DR-S12-P2T) 14 qﬁ {:5' FR ID064CJ JFeon
SIMATIC TIA Portal Programming 1 (TIA-PROT1) 35 QF @:} FR ID049CJ Sran
SIMATIC TIA Portal Programming 2 (TIA-PRO2) 35 ﬂﬁ {1— FR ID0O35CJ JFeon
SIMATIC TIA Portal Service 1(TIA-SERV1) 35 ﬁﬁ {1— FR IDO56CJ b1
SIMATIC TIA Portal Service 2 (TIA-SERV2) 35 ﬁﬁ {1— FR IDO57CJ a1
SIMATIC TIA Portal - S7-1500 system retraining cursus (TIA-SYSUP) 35 S {} FR ID040CJ Jfebn
SINAMICS S120 - Parameterizing and Commissioning in the TIA .
ortal (DR.ST.PM 35y Lr FR  ID0S4C)  hon
Iilr‘l/l\l_,l_A)MICS G120 - Service and commissioning in TIA Portal (DR-G12- 21 ﬂﬁ {1' FR IDO36CJ on
SIMATIC S7 System Course Part 1 (ST-S7SYS1) & SIMATIC S7 .
Practicum Part 1(ST-S7PRAC1) L g FR Ibmc) Yo
SIMATIC S7 System Course Part 2 (ST-S7SYS2) & SIMATIC S7 &
Practicum Part 2 (ST-S7PRAC2) 33 WL FR - 1DOS9C] faou
SIMATIC S7 System Course Part 3 (ST-S7SYS3) & SIMATIC S7
Practicum Part 3 (ST-S7PRAC3) 35 463t FR - 1DOGIC) eeon
SIMATIC WinCC Unified 1, System Course (TIA-UWCCT) 21 ﬁﬁ {1— FR ID042CJ SFeprL
SIMATIC WinCC Unified 2, Advanced Course (TIA-UWCC2) LR 0 FR  1D041CJ Heon
Siemens Certified Automation Engineer pour SIMATIC Safety - .
Configuration et Programmation (CPT-TIASAF) / ﬁﬁ {‘L} FR IDO53C feeon
conception industrielle /?:J;es Type gﬁa;ér;'i‘fig:": Langue Référence  Partenaires
Initiation a AutoCAD 2D 35 {} FR IDO88CJ Jeon
SOLIDWORKS - Bases 21 {} FR ID109CJ FeprL
SOLIDWORKS - Assemblage 21 Lt FR ID109CJ Jfebn
Fabrication Additive - Initiation 7 {f} FR IDON3CJ Sfeon
Fabrication Additive - Perfectionnement 7 {:} FR ID114CJ fFeon
= PR Ty - Duré Académi P .
Electricité industrielle h:;rzes Type oflace?‘:;flig:: Langue Référence  Partenaires
Préparation a I'habilitation électrique du domaine basse tension pour .
personne avertie (BT-H/V) (A) 8 {} FR IDO74C feeon,
Préparation a I'habilitation électriqgue du domaine basse tension pour
personne qualifiée (BT-H/V) (Q) 16 FR IDO75C feeon,
Notions de base en électricité industrielle 35 {f} FR IDO86CJ Sfeon
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Durée

Académique

Industrie @

Energie heures Type ou certifiant Langue Référence  Partenaires
Climatisation - Froid industriel 0 It FR  ID0O6OCI Feon
Evoluer en sécurité dans un environnement hydrogéne 7 ﬁ- FR 1D108CJ “Febr
Intervenir dans un environnement hydrogéne 14 %i} FR ID107CJ “Febr
Mesurer 'empreinte carbone de son organisation 14 V{} FR IDO01CJ INDR
Efficacité énergétique dans les installations industrielles et tertiaires 7 Q— FR IDO70CJ ebn
- Durée Académique ies .
Industrie 4.0 heures TYP®  Cicertifiant Langue Référence  Partenaires
Introduction a 'loT (Internet of Things) 7 W -Q— FR 1D022CJ fFebn
- Durée Académique fex .
Maintenance heures Type ou certifiant Langue Référence  Partenaires
Mécanique et métrologie
Fondamentaux de la métrologie 14 {1— FR IDO90CJ fFebn
Maitriser la lecture de schémas mécaniques Lt FR  I1D083CJ Feon
Technigues de graissage et de lubrification 7 Q— FR IDO51CJ Febr
Méthodologie
Améliorer l'efficacité des interventions de maintenance pour réduire
les temps d'arret “ Lt FR  ID08OCJ Feon
Analyse vibratoire 21 Lt FR ID044CJ Jreon.
Consignation globale d'une installation 14 {:} FR ID106CJ Febr
Gestion de la maintenance 3 Lt FR  1D020CJ Feon
Gestion du stock de piéces de rechange 14 %:1— FR ID027CJ <Febr
Gest,lon economique de la maintenance et maintenance 14 ﬁ' FR ID082C. Hon
systématique
Introduction aux préceptes de la GMAO 7 L FR ID096CJ Weon
Mgltr|ser les principaux concepts de la maintenance - Curatif, - {1_ FR IDOSIC) Hoon
préventif et prédictif
Thermographie infrarouge 14 ﬁ- FR ID084CJ “Febrw
Pneumatique et hydraulique
Hydrauligque industrielle 21 L FR ID085CJ Weon
Initiation au systeme pneumatique 21 Q— FR ID087CJ Febr
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LRCED

Formations par thématiques

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

Méthodologie de travail /?:J:: Type ':za‘i?:?fig:: Langue Référence  Partenaires
eAfTe?sEgt-dZT;ES?;ﬁt?ciatgalyse des modes de défaillance, de leurs 14 'ﬁf FR IDO6IC) Hoon
FMECA - Failure Mode and Critical Analysis 14 -ﬁ} EN ID103CJ “FebrL
MRP - Méthode de Résolution de Probléme 14 -ﬁ} FR ID067CJ Febn
Fondamentaux de I'OEE (Overall Equipment Efficiency) 7 {} FR ID093CJ <Febr
TPM - Démarche Totale Productive Maintenance 7 -Z:} FR IDO65CJ Feon
Fondamentaux du MTBF et du MTTR 7 It FR ID094CJ fFeon
Adopter un langage commun maintenance / production 14 -I:} FR ID098CJ <Febr
Analyser les données de maintenance et de production 7 -I:} FR ID092CJ <Febr
Ani.mation et structuration des réunions de production / 7 {} R IDI0ICJ Hoon
maintenance
Gérer et favoriser la polyvalence de son équipe 14 -K:} FR ID100CJ <Febr
Gestion du planning et des ressources 7 -I:} FR IDO99CJ Jreon
Excellence Opérationne“e /?:;Zes Type gﬁa‘ie:i‘fig:: Langue Référence  Partenaires
FR  IDOO9PC Frepn
Lean Six Sigma - Black Belt 77 -Ei} = EN D004PC on
Lean Six Sigma - Green Belt 63 Lt & FR  IDOOSPC Feon
FR  IDOO7PC reon
Lean Six Sigma - Yellow Belt 14 -I:} @ EN IDOOTPC on
SMED - Démarche Single Minute Exchange of Die 7 -Ei} FR IDO66CJ <Febr
Lean Six Sigma - 5S Training 7 -ﬁ} FR IDO18CJ “Febr
Gestion de stock avec la méthode KANBAN 7 -ﬁ} FR IDO19CJ Feon
(Rgrsgiicil/ree Fl)erzglgonkilgrg:sisn(;r; trouvant de nouvelles idées avec le CPS 14 'ﬁf FR DP178CJ
Risk Management - Gestion intégrée des risques en entreprise 8 -I:} FR OEO007CJ 2'.;
Approche managériale du Lean et de I'Excellence Opérationnelle 14 -ﬁ} FR IDO13CJ “Febr
Mettre en place un systéme de management de la qualité 8 -ﬁ} FR OE002CJ oE
ISO 9001 - Foundation : Systeme de management de la qualité 8 {} FR OE039CJ oL
ISO 9001 - Audit d’'un systéeme de management de la qualité 8 -Z:} FR OEO040CJ oE
oo e o ST 5 I
ISO 45001:2018 - Foundation: Systéeme de management de la santé 8 Vﬁi FR OE089CJ nL

et sécurité au travail
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Industrie @

~ - Durée Académi fes .
Excellence operatlonnelle (suite) heures  TYP® of,ac;:;f'i::f Langue Référence  Partenaires
I1SO 45001 - Audit d’'un systeme de management de la santé et nL
sécurité au travail 8 V{} FR OE046C) e
ISO 19011 - Audit des systémes de management 8 L FR  OE047CJ ac
SO 50001:2018 - Foundation : Systéme de management de I’énergie 8 V{} FR OEO076CJ 2'5
SO 50001:2018 - Audit d'un systéme de management de I’énergie 8 V%:} FR OEO075CJ 2'.;
Audit interne d’une organisation - Systéme de management 16 203 FR OE031CJ oE
1SO 14001:2015 et EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) - nL
Foundation : Systéme de management environnemental 8 y{'} FR OEQ43C) aE
a2y s = Duré Académi . .
Propriété intellectuelle h:;;i Type oflac;::fli::i Langue Référence  Partenaires
(I‘jfleaanirrl]sderlte:ebrevets - Une compétence clé pour les professionnels 14 ﬁ' FR ID102CJ Hon,
Mastering Patents - A Key Skill for Industry Professionals 14 {} EN IDI04CJ  Ffebw fplis
- - Duré Académi . )
Hydraulique / Pneumatique h:;:: Type oﬁac;:;flg:: Langue Référence  Partenaires
Initiation aux systemes pneumatiques 21 {1— FR IDO87CJ “FebrL
Robotique /?:J:Z Type ':ﬁii:#gﬁ: Langue Référence  Partenaires
Utilisation
Opérateur sur robot ABB IRC-5 2 FR  IDO76CJ Feon
Opérateur sur robot FANUC TPE A 21 {:} FR ID072CJ freon
Opérateur sur robot KUKA 21 L FR ID112CJ eon
Programmation
Programmeur sur robot ABB IRC-5 3 Lt FR  ID077CJ Feon
Programmeur sur robot FANUC TPE B 35 %:} FR IDO73CJ Jreon
Programmeur sur robot KUKA 35 %:1— FR IDO78CJ fFebr
Sécurité Durée Type Académique Langue Référence  Partenaires
heures ou certifiant
Formation pour personnes chargées de la radioprotection (FR) 45 ﬁ- FR IDO08CJ  * Fhebu
Formation pour personnes chargées de la radioprotection (LU) 45 %i} LU IDO09CJ % Febu




< Formations sectorielles >
& g <Transport & Logistique

Le secteur du transport et de la logistique est essentiel pour le bon fonctionnement de I'économie, nécessitant une maitrise rigoureuse des
réglementations et des pratiques logistiques. Développer ses compétences dans ces domaines est crucial pour garantir la conformité, optimiser

Catalogue de formations 2025

les opérations et promouvoir des pratiques écoresponsables, assurant ainsi une gestion efficace et durable des flux logistiques.

Profils professionnels

Parcours
certifiants

=

> Conducteur > Conducteur > Schulung von ADR > Auffrischungskurs
de véhicules de véhicules Fahrzeugflhrern von ADR
Transporteur effectuant des effectuant des (ADR) (LU) Fahrzeugfuhrern
= transports de transports de (ADR) (LU)
prOfeSSIonnel marchandises marchandises
dangereuses (ADR) dangereuses (ADR)
(FR) - Recyclage (FR)
> Dangerous Goods
. . Regulations (DGR)
Air Fl'elght for Preparing DG
= Consignements -
professional Alr Freight
> Responsable en
logistique
Responsable
en logistique
Formations par thématiques
Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.
< e s o - Durée Académique o .
Acces reglemente a Ia prof355|on heures Type o certifijmt Langue Référence  Partenaires

Accés réglementé aux professions de transporteur de voyageurs et
de marchandises par route

176

FR

TLOOIPC i %

Conducteur de véhicules effectuant des transports de marchandises
dangereuses (ADR) (FR)

35

FR

TLOO3ZPC

Schulung von ADR Fahrzeugfihrern (ADR) - (Conducteur de
véhicules effectuant des transports de marchandises dangereuses)
(LY)

35

LU

TLOO6PC

Conducteur de véhicules effectuant des transports de marchandises
dangereuses (ADR) - Recyclage (FR)

21

FR

TLOO4PC

Auffrischungskurs von ADR Fahrzeugfihrern (ADR) - (Conducteur
de véhicules effectuant des transports de marchandises
dangereuses) : Recyclage (LU)

LU

TLOO7PC sk

Conseiller a la sécurité pour le transport de marchandises
dangereuses par route, rail et voie navigable - formation initiale et
formation de recyclage

90

S e T T e S T

FR

TLOO2PC

ADR, RID ou ADN - Chapitre 1.3 : Formation pour intervenants dans
le transport de matiéres dangereuses

(SHNEC SRR CNE O L O N o J R o2

FR

TLOIOC) =%t &
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Nos partenaires pour ce domaine de formation:

CHAMBER—l dy | o S CLUSTER
I_OF COMMERCE ‘32 i e LOGISTICS
UXEMBOURG

\ Transport & Logistique )

Logistique /?:J:: Type 'xa:;:;flgl:‘: Langue Référence  Partenaires
Good Distribution Practices (GDP) for Pharma Logistics Providers 16 {1— EN TLO23CJ &t
Road Freight Transport 20 {} EN TLO13CJ St
Fleet Management 16 203 EN TLO8CJ &t
Procurement Techniques and Strategies 8 if} EN TLO21CJ &
Logistique industrielle 20 It FR  TLOISCJ St
Industrial Logistics 20 It EN  TLO22C) &t
Management of Logistics Flows in a Sustainable and Connected 35 {1' EN TL020CJ 6?
Environment
Budget Analysis in Logistics 63 Q— EN TLO17CJ &t
- Duré Académi e .
Transport aerien h:;r:es Type oflace?:;fli::i Langue Référence  Partenaires
Dangerous Goods Regulations (DGR) for Preparing DG .
Consignements - Air Freight 40 o8 = EN TLOT6C &
Transportation and Handling of Lithium Batteries - Air Freight 24 %i} EN TLOWMCY 5? e
Plsposrtlons Ie_g_a'les et I?:eri Type ﬁza;‘i::figl:: Langue Référence  Partenaires
écoresponsabilité
Conduite économique et respectueuse de I'environnement 8 V{} FR TLO12CJ 5:9

O

O
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au développement de soi
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@ (Développement Personnel

Dans un environnement en perpétuelle évolution, les compétences interpersonnelles sont devenues essentielles dans tous les secteurs. QU'il
s'agisse de gérer le stress, d’améliorer I'assertivité, de renforcer la cohésion déquipe ou de perfectionner les compétences de leadership, nos
formations offrent les outils nécessaires pour créer un environnement de travail positif et productif. Elles permettent également de s’adapter aux
changements rapides et imprévus, tout en encourageant une croissance personnelle continue.

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

Connaissance de soi ;’:J;i Type ﬁﬁaii:?;i::': Langue Référence  Partenaires
Intelligence émotionnelle sur base du diagnostic EQ-i 2.0° 14 {} FR DP253CJ
ggggss{i ;/Soat;ee potentiel - Growth Mindset et capacité 21 {:% FR DP26IC)
Développer son estime et sa confiance en soi 7 {:} FR DP102CJ
Develop Your Self-esteem and Self-confidence 7 {:} EN DP226CJ
Entwickeln Sie lhr Selbstwertgefiihl und Ihr Selbstvertrauen 7 {} DE DP276CJ
Développer son assertivité - Affirmation de soi 7 %i} FR DP042CJ
Develop Your Assertiveness 7 {:} EN DP097CJ
Sein Durchsetzungsvermégen entwickeln 7 {:} DE DP098CJ
Gérer ses émotions et améliorer ses relations avec les autres 14 {} FR DP043CJ
Manage Emotions and Improve Relationships with Others 14 {:} EN DP104CJ
Mit Emotionen umgehen und die Beziehung zu anderen verbessern 14 {:} DE DP105CJ
Prévenir et gérer le stress 14 {} FR DP044CJ
Preventing and Managing Stress 14 {} EN DP161CJ
Selbst-, Zeit- und Stressmanagement 14 {:} DE DP045CJ
Mieux se concentrer - Les différentes techniques 4 {:} FR DP106CJ
Improve Your Focus and Concentration Skills 4 {} EN DP227CJ
Verbessern Sie lhren Fokus und Ihre Konzentrationsfahigkeiten 4 {} DE DP174CJ
Eﬁgnpcrssr;dre sa personnalité et celle des autres avec les Profils 7 {‘} FR DPI00C)
:?Izer]cr?;a\/grlr; sma rEgrsonnallte et ses ressources intérieures avec 1 {'} FR DPIOIC)
Adaptabilité professionnelle - Compétence clé pour votre carriére 7 {:} FR DP264CJ
Lacher prise et prendre du recul 7 {} FR DP262CJ
Oser - Sortir de sa zone de confort 7 {} FR DP263CJ
Réguler sa charge mentale, physique et émotionnelle durablement 14 {:} FR DP154CJ INDR @
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Nos partenaires pour ce domaine de formation:

iNDR %/

BUSINESS
SCHoOOL

CHAMBER 'N !&:M
OF COMMERCE w!N S

Durée Académique

organisation de travail heures TYP® i certifiant L-2ngue Référence  Partenaires
Assiste;nt administratif - Un enjeu de performance et de 51.25 {} @ FR DPOTAPC
compeétences
Gagner du temps dans ses taches administratives grace a I'lA 5 ﬁﬁ {:} FR IF342CJ
Saving Time in Administrative Tasks through Al 5 qﬁ {:} FR IF344CJ
Augmenter sa performance par une organisation de travail efficace 14 %:} FR DP033CJ
(I—;fgva I:(:Slar;icc:iase Your Performance Through an Effective Work 1 {‘} EN DPI09C)
So steigern Sie Ihre Leistung durch eine effektive Arbeitsorganisation 14 {} DE DP110CJ
Gérer son temps pour mieux s'organiser 7 i:% FR DP034CJ
Improve Your Time Management to Become More Efficient 7 i:? EN DP089CJ
Verbessern Sie Ihr Zeitmanagement, um effizienter zu warden 7 %:} DE DP270CJ
Assurer un classement et un archivage efficaces 7 %:} FR DP083CJ
Techniques de mémorisation au service de la performance 4 {} FR DP036CJ
Relations de travail /?:JZ(: Type ﬁﬁa;i;‘fig:: Langue Référence  Partenaires
Développer la cohésion d'équipe et le travail collaboratif 14 {:} FR DP115CJ
Develop Team Cohesiveness and Collaborative Work 14 i:% EN DP230CJ
E/I;re#:qgre;irce;tligi relations professionnelles par une meilleure » {:} FR DP0O25C)
Anticiper et gérer les conflits dans une relation professionnelle 7 {:} FR DP023CJ
Conflict Management at Work 7 {} EN DP114CJ
Konflikte verstehen und klaren 7 {:} DE DP024CJ
Gérer les personnalités difficiles 14 i:% FR DP172CJ
Dire « non » de maniére constructive 7 %:} FR DP123CJ
Konstruktiv nein sagen 7 %:} DE DP179CJ
Communication professionnelle purée Type ACAIEMAUS \angue Reférence  Partenaires
Communication orale
Communication efficace 14 {} FR DPO13CJ
Effective Communication 14 %:} EN DPO14CJ
Effiziente Kommunikation 14 i:% DE DPO15CJ
Prise de parole en public - Fondamentaux 14 {} FR DPO16CJ




< Formations relatives au développement de soi j

@ <Déve|oppement Personnel>

Catalogue de formations 2025

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

Communication professionnelle Guite)  poree Type ASMIAUe | angue Référence  Partenaires
Speech Power and Presentations - Fundamentals 14 %:% EN DP119CJ
Prise de parole en public - Approfondissement 14 {:} FR DP235CJ
Speech Power and Presentations - Advanced 14 %:} EN DP236CJ
Rhetorik - Professionell auftreten und sicher reden 7 {:} DE DPO17CJ
Réussir ses réunions en présentiel et en distanciel 7 {} FR DP039CJ
Comment répondre au téléphone ? 7 {} FR DP030CJ
Managing Efficient Telephone Communications 7 %:} EN DPO31CJ
Schwierige Telefonate erfolgreich fihren 7 %:} DE DP032CJ
Communication commerciale

tr?tchL;)er;lssrofesaonnel du client - La carte de visite de votre 8 {‘} R CMI109C)
Adopter I'écoute active pour capter les besoins du client 8 {:} FR CM110CJ
Adopt Active Listening to Capture Customer Needs 7 %:} EN CM112CJ
Ic_ﬁegr;ﬁztion des plainte comme levier pour fidéliser et développer ses 7 {} R CMO50C)J
Professioneller Umgang mit Kunden und Beschwerdemanagement 14 %:% DE cMmicd
Communication écrite

Rédiger des e-mails clairs et efficaces 4 {:} FR DP125CJ
Professionelle E-Mails schreiben 7 %:} DE DP277CJ
Améliorer 'impact de ses écrits professionnels 7 {:} FR DP126CJ
Prendre des notes et rédiger des comptes-rendus 14 {:} FR DP040CJ
Etre synthétique & I'écrit comme & I'oral 7 {} FR DP240CJ
Communication non-verbale

i\zl)r;evrgrcijlgge - Repérer, décoder et interpréter la communication 14 {:} R DP183C)
Business English

Business English - Speaking with Confidence 8 {} EN DP020CJ
Business English - Writing with Confidence 8 E:? EN DP021CJ
Business English - Contributing with Confidence to Virtual and Face- 4 {:} EN DP022CJ

to-face Meetings
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\ Développement Personnel ) @

Former et encadrer f[’):;;es Type 2?(1??:;:: Langue Référence  Partenaires
Certification en coaching professionnel 157 %i} <> FR DPOIOPC e
Train the Trainers 2.0 - Devenir formateur professionnel 33 [BRA4% @ FR DPOO4PC % %
Formatl_on pour tuteurs dans le cadre de l'apprentissage en 2 ﬁ' @ FR DPOOSPC ——
entreprise

Training for Tutors in the Context of Company Apprenticeships 22 %:1— @ EN DPO15PC o )
Formatioun fir Tuteuren am Kader vun enger Léier an der Entreprise 22 ﬁ- @ LU DPO0O6PC e Y
!_ehrgang fur Ausbilder im Rahmen der Ausbildung von Lehrlingen 2 {1_ @ DE DPOO7PC sy
im Unternehmen

Formation pour tuteurs dans le cadre de I'apprentissage en -
entreprise (HoReCa) 14 o8 = FR DPOISPC "
Iformatlo-n pour tuteurs aides-soignants dans le cadre de 19 ﬁ' = R DPOOSPC g
I'apprentissage

Lehrgang fur Ausbilder des Krankenpflegehelfers 19 %:1— @ DE DPO0O9PC e WY
Fc?rmatlon pour tuteurs dans le cadre du DAP Agent socio- 13 {1' R DP250C) ot
pédagogique

F(?rmatlogn flvr' Tuteuren am Kader vum "DAP Agent socio- 13 {1_ FR DP25ICJ o, %
pédagogique

Formation pour tuteurs dans le cadre du DAP Agent d’inclusion 13 ﬁ- FR DP257CJ

Formatioun fir Tuteuren am Kader vum « DAP Agent d’inclusion » 13 %i} DE DP258CJ  ##%a%
F9rmat|on pour tuteurs dans_ Ig cadre du CCP Assistant 13 ﬁ' R DP255C) o
d’accompagnement au quotidien

F?rmatloun fir Tuteuren am quer vum « CCP Assistant 3 ﬁ' DE DP256C) s
d’accompagnement au quotidien »

Créativité /?:;fei Type ':ﬁa‘i?::fig:: Langue Référence  Partenaires
Techniques de créativité en entreprise 8 if} FR DP107CJ

Résoudre les problémes en trouvant de nouvelles idées avec le CPS

(Creative Problem Solving) 14 {;— FR DP178CJ

Organisez vos idées et vos projets avec le Mind Mapping 7 %F -ﬁ} FR DP035CJ
Identité professionnelle /?:;:: Type ﬁﬁa:e?::figlrj: Langue Référence  Partenaires
Se connaitre pour mieux se vendre - Marketing de soi 7 if} FR DP167CJ

Atelier Ikigai - (Re)donner du sens a sa vie professionnelle 14 %:1— FR DP173CJ

Préparer son départ a la retraite 7 %:1— FR DP090CJ
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Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

Leadership et Management f?:z;réees Type ﬁﬁa;?t'?fig:: Langue Référence  Partenaires
Leadership et management de proximité 78 {:} < FR DPOO1PC gcn
<
Le management du changement 15 %:} FR DP269CJ
Le leader et sa relation au pouvoir 15 {} FR DP270CJ
Management interculturel 15 {:} FR DP271CJ
Ethigue professionnelle 15 {} FR DP272CJ
Work-life balance du manager 5 It FR  DP273CJ e
L’évaluation et le développement des compétences 14 L FR DP274CJ IeN
Leadership
Développer son potentiel de leader et motiver ses équipes 14 %:} FR DP0O05CJ
Développer son leadership émotionnel 7 {} FR DPO06CJ
Making Right Decisions 7 {:} EN DP038CJ
Management d’équipe - Fondamentaux
Gestion d'une équipe 21 %:% FR DP004CJ
Managing a Team 21 %:% EN DP217CJ
Teamleitung 21 {:} DE DP242CJ
Sicher und Uberzeugend als neu ernannte Flihrungskraft 14 {:} DE DP0O09CJ
Passer du réle d'expert au réle de manager 14 %:} FR DP177CJ
Transitioning from Expert to Manager 14 {} EN DP246CJ
Sélectionner les outils d’évaluation des collaborateurs 7 {:} FR RHO68CJ
Conduire un entretien d'évaluation 7 {} FR RHO04CJ
How to Conduct an Annual Performance Review 7 %:% FR RHO49CJ
Wie man eine jdhrliche Leistungstberprifung durchfihrt 7 %:% DE DP175CJ
Management d’équipe - Perfectionnement
zgzsisz en mode manager-coach - Développer le potentiel de votre 14 {} FR DPO79C)
Managers, développez les talents ! 14 %:% FR DP268CJ
Manager dans le changement et l'incertitude 14 %:% FR DP130CJ
Gérer une équipe multigénérationnelle au quotidien 7 {:} FR DP131CJ
Améliorer la cohésion d'équipe avec le modéle MBTI® 14 {:} FR DPO08CJ
Mieux gérer son équipe avec le Process Communication Model® 21 %:} FR DPO0O7CJ
Savoir négocier et convaincre - Fondamentaux 14 {} FR CMO057CJ
How to Negotiate and Convince - Fundamentals 14 {:} EN CM058CJ
Améliorer I'agilité au sein de I'équipe avec le modéle 4Colors® 14 {} FR DP277CJ
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Higher Education Programmes

En réponse aux besoins et enjeux actuels du marché du travail, la House of Training a développé une offre de formation continue
de niveau supérieur, « Executive Education» a destination des top managers, middle managers, entrepreneurs et indépendants.

En collaboration avec des partenaires académiques et universitaires de renom, elle a développé une série de programmes
certifiants et dipldmants visant a contribuer au développement et a I'attraction de talents au Luxembourg.

P EXECUTIVE
4.‘» Management School - Liége Université EDUCATION

HEC Liége Executive
Education

Forte des recherches et expertises développées par HEC,
Ecole de gestion de I'Université de Liege, HEC Liege
Executive Education concoit et organise des formations
managériales pour les entreprises (PME ou grands
groupes), les indépendants, les entrepreneurs et les
organisations publiques.

HEC LIEGE
‘ In association with Chamber of Commerce

HEC Liége Luxembourg

Née de la collaboration entre la Chambre de Commerce et
HEC Liége, établissement accrédité de renom appartenant
& la Conférence des Grandes Ecoles, classée dans le top
10 des écoles de commerce au niveau mondial. HEC Lieége
Luxembourg propose des programmes académiques et
des certifications de haut niveau en gestion et leadership
a destination des top managers, middle-managers,
entrepreneurs et indépendants.

www.heculiege.lu

* Certificat d’université en finance d’entreprise

CProgrammes académiques)

* International MBA

Certificats

* Business Skills Booster Certificate

* Leading Disruptive Innovation University Certificate
* Private Equity Certificate

* FinTech Certificate
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UNIVERSITE —
DE LORRAINE —

IAE Metz - Université de
Lorraine

L’IAE Metz Business School, est une école de gestion de
I’Université de Lorraine reconnue pour ses formations de
qualité dans le domaine des affaires et du management.

En partenariat avec I'|AE Metz Business School, la House of
Training propose des programmes de formation continue.

ICN

CREACTIVE
BUSINESS

SCHOOL

ICN Business School

ICN Business School de Nancy est une institution
académique renommée. Accréditée par AMBA, EQUIS, et
AACSB, elle propose des parcours dipldmants, ainsi que
des programmes de formation continue.

LifelongLearning

‘ BRUSSELS SCHOOL. ECONOMICS. MANAGEMENT

Solvay Lifelong Learning
Higher Education

Solvay Lifelong Learning Higher Education, affiliée a

I’Université Libre de Bruxelles (ULB), offre des programmes

de formation continue pour les professionnels en activité
dans les domaines du management, de la finance et de
innovation.

<Programmes académiques>

¢ Master 2 Management de Projet
¢ Master 2 Management de la Qualité

<Programmes académiques>

* Leadership et Management de Proximité
* Leadership et Management Stratégique

Certificats

¢ Certification en Coaching Professionnel
¢ International HR Executive

A

Programmes académiques>

* MBA Highlights
¢ Qualified Cybersecurity Professional in Finance

Certificats

¢ Luxembourg Sustainability Management Series (LSMS)
« Data Science for Business Performance
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Informations supplémentaires et inscriptions sur :

F@inx @

BP 490 L-2014 Luxembourg
(+352) 465016 -1

(customer@houseoftraining.Iu)




