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The Future is Made of Skills

Commerce et Distribution 2025

Developpement

des compeéetences
techniques, transversales
et comportementales

Le secteur du commerce et de la distribution se transforme
rapidement, nécessitant des compeétences actualisées pour
gérer efficacement les ventes en ligne, optimiser la logis-
tigue et améliorer I'expérience client afin de se démarquer
de la concurrence. Les dirigeants doivent jongler entre stra-
tégie marketing et communication, approvisionnement et
gestion des stocks, service client et conformité Iégale pour
rester compeétitifs et assurer une gestion efficace et durable
des opérations commerciales.

Nos programmes de formations sont concus pour accom-
pagner votre entreprise dans le développement des compeé-
tences techniques, transversales et comportementales (soft
skills) indispensables au secteur du commerce et de

la distribution de détail.




Commerce & Distribution

Le secteur du commerce et de la distribution se transforme rapidement, nécessitant des compétences
actualisées pour gérer efficacement les ventes en ligne, optimiser la logistique et améliorer I'expérience
client afin de se démarquer de la concurrence. Les dirigeants doivent jongler entre stratégie marketing et
communication, approvisionnement et gestion des stocks, service client et conformité légale pour rester

compétitifs et assurer une gestion efficace et durable des opérations commerciales.

<Profils professionnels>

Blocs
de compétences*

u)

Nos partenaires pour ce domaine de formation :
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Directeur de magasin

> E-commerce -
Entreprendre dans la

> E-commerce - Lancer
son site de vente en

> Réussir dans sa
fonction de directeur

de magasin ligne vente en ligne
> Business Management > Les outils
Toolbox [FR, EN] indispensables de
'Acheteur

> E-commerce - How
to Launch an Online
Business

Manager de rayon

> Réussir dans sa
fonction de Manager
de rayon

Collaborateur
service caisse et accueil

> Réussir dans sa
fonction d’'héte de
caisse et d’accueil

Opérateur > Préparer des > Mettre en ceuvre > Accueillir et > Réussir dans sa
Drive commandes en des procédures de accompagner le fonction d'opérateur
entrepot sécurité et de lutte client Drive
contre la démarque
> Approvisionner et > Tenir un poste de > Préparer des > Accueillir et

R réassortir des rayons
Employé polyvalent dans

caisse et gérer des

commandes en

accompagner le

du point de vente caisses en libre- entrep6t Drive client
la grande distribution service
<Formations par thématiques>
Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.
. Durée Académique ez . . Durée Académique P .
Gestion d’un commerce heures ou certifiant Langue Référence Partenaires Gestion d’un commerce heures ou certifiant Langue Référence Partenaires
(o)
= EET - (new) = X
Stratégie d’entreprise 5 -i:} FR EG129CJ Ent q Un état o T d i :

ntreprendre un commerce - Un état d'esprit, des compétences e Par—

Innovation & transformation digitale 5 &k {:} FR EG130CJ S des outils 14 {} R CMO93C) -
Marketing & communication 5 FR EGI31CJ re— Construire et suivre un budget magasin 14 203 FR  CM092CJ 7t
Finance & performance 10 .;:} FR EG132CJ Organiser au mieux un point de vente 7 %:} FR CM091CJ 7 e
Leadership & change management 10 1% FR EG133CJ R — Assurer 'exploitation du magasin - Alimentaire et non-alimentaire 14 Lt FR CM117CJ b5
Obligations du dirigeant d'entreprise et droit des affaires 5 It FR EGI134CJ T Batir I'organisation humaine de son point de vente 14 03 FR CM116CJ 9 e
Gérer financiérement son point de vente 14 {} FR CM108CJ 7 e
Manager son point de vente 32 {} FR CM1N5CJ U o
Mettre en place une gestion harmonieuse des ressources humaines 14 {:? FR CM118CJ ) oo

(@] @ Le profil professionnel est décliné en blocs de compétences.

Des recommandations de formations pour acquérir ces compétences sont formulées par bloc de compétence sur houseoftraining.lu




CFormations par thématiques/

6

~

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

Gestion d’un commerce ;’:J;i Type gﬁa:ee:;fi;:: Langue Référence  Partenaires
=

Améliorer la performance économique de(ggpfgyon 7 %:} FR CM107CJ

Maitriser la gestion de stock de son rayon 7 {} FR CM106CJ

Améliorer I'expérience client dans son point de vente / son rayon 7 {} FR CM105CJ

Mieux gérer les réclamations clients 7 {} FR CMO081CJ

Découvrir la fonction managériale dans la distribution 7 {} FR CM103CJ 7 Lo

Améliorer ses compétences managériales dans la distribution 14 {} FR CM102CJ

Acquérir les techniques de vente-conseil en magasin 7 {} FR CM101CJ
Lutter contre la démargue en caisse 35 %:} FR CM098CJ Y S on
Reprendre une entreprise au Luxembourg 20 @ FR EG195CJ
Optimiser la rédaction de contrats commerciaux 4 {} FR DT002CJ
E-commerce /?:Ji: ype ﬁﬁa‘i?';fii:‘;f Langue Référence Partenaires
E-commerce - Lancer son site de vente en ligne 445 $ {} @ FR CMOIT3PC 3¢ rmmonmon iz LISTG
E-commerce - How to Launch an Online Business 24 P {} @ EN CMOM4PC  wrzswor cconm-
E-commerce - Entreprendre dans la vente en ligne 46 $ {} @ FR CMO15PC 2+ usTS
Osez I'e-commerce - Comment partir du bon pied ? 24 $ {} FR CM085CJ 7 towton
E-commerce - Fondamentaux 2 %:} FR cMnscy o LETZSHOP
E-commerce - Sensibilisation a la cybersécurité 35 $ %:} FR CM119CJ
Social Selling - Comment utiliser les réseaux sociaux pour vendre 8 $ %:} FR MCO060CJ
E-commerce - Regulatory aspects - Taxation and Law 8 $ {:} EN CM120CJ
E-commerce et TVA - Applications et actualités 3 $ {} FR FS038CJ
Créer son webshop avec Shopify 8 $ {:? FR MCO075CJ
Améliorer la performance économique de son rayon 21 {} FR CMMN9acCy
Expérience et service client purée  fype ACKIEMIAUS | angue Référence  Partenaires
Adopter I'écoute active pour capter les besoins du client 8 -ﬁ} FR CcMm110Cy
Ié:tcrce%erglszrofessionnel du client - La carte de visite de votre 1 {} FR CMI09CJ
Améliorer le service client sur le lieu de vente en 5 étapes 8 -I:} FR CMO065CJ
Améliorer I'expérience client dans son point de vente / son rayon 7 -ﬁ} FR CM105CJ
Augmenter la valeur de votre offre grace a I'expérience client 8 -ﬁ} FR CMO063CJ
Savoir accueillir les clients en caisse et a I'accueil du point de vente 7 {} FR CM099CJ
La gestion des plaintes comme levier pour fidéliser et développer ses 7 'ﬁf FR CMO50CJ

clients

(@] @ Le profil professionnel est décliné en blocs de compétences.

Des recommandations de formations pour acquérir ces compétences sont formulées par bloc de compétence sur houseoftraining.lu

Expérience et service client ,?:;,eees Type ACIUEMIAUE | angue Référence  Partenaires
(I\Zfloiizjégrécr:r les situations de stress lors du contact client dans un 7 {} FR CMO79C)
Faire face aux clients difficiles en préservant la relation 8 {:} FR CM062CJ
Mieux gérer les réclamations clients 7 {:} FR CMO081CJ
Professioneller Umgang mit Kunden und Beschwerdemanagement 14 {} DE cMmcl
Gérer et organiser son point de vente purée  qype ACKIETIQUE | angue Reférence Partenaires
Découvrir la fonction managériale dans la distribution 7 Q FR CM103CJ
Manager son point de vente 32 %:E FR CM115CJ V) HaEEon
Améliorer ses compétences managériales dans la distribution 14 {} FR CM102CJ
Organiser au mieux un point de vente 7 {} FR CMO091CJ
Batir I'organisation humaine de son point de vente 14 {} FR CM116CJ 7 SRR
Réles et responsabilités de I'adjoint au manager de rayon 7 {} FR CMN5CY 7 Eo
Mettre en place une gestion harmonieuse des ressources humaines 14 Q FR cMnscy 7 R
Outils et techniques du secteur purée  qype ACKEMIQUE | .ngue Reférence Partenaires
=)
Connaitre les fondamentaux de la fonction manager drive 14 i:? FR CM096CJ 7 S
Savoir gérer I'assortiment drive 7 {:} FR CM095CJ % SRS o
Z’raia\?é)roprier les réles et missions du préparateur de commande 7 {} FR CM094CJ 5 e,
Acquérir les fondamentaux de la fonction manager caisse 7 i:? FR CM100CJ 7 o
Savoir accueillir les clients en caisse et a I'accueil du point de vente 7 i:? FR CM099CJ
Lutter contre la démargue en caisse 3,5 %:E FR CM098CJ
Connaitre les fondamentaux de la caisse libre-service 35 {} FR CM097CJ
Acquérir les techniques de vente-conseil en magasin 7 {} FR CM101CJ 7 B
Entreprendre un commerce - Un état d'esprit, des compétences et 14 {} R CMO93CJ

des outils

(Informations)

(et inscriptions>




O Achat & Vente

Les fonctions achat et vente sont cruciales pour assurer la compétitivité et la croissance des entreprises.
Renforcer régulierement ses compétences dans ces domaines permet d’optimiser les relations avec les
fournisseurs, de maitriser les étapes clés de la vente, d’adapter les discours commerciaux et de réussir les
négociations avec une approche gagnant-gagnant, grace a une connaissance actualisée des marchés et

. . , . . " : ) Durée Académique o .
des tendances. Cela garantit une gestion stratégique et efficace de la politique commerciale, favorisant Vente heures ou certifiant -2ngue  Référence  Partenaires
ainsi la performance et le succés des entreprises.

(Profils professionnels> Maitriser les étapes clés de la vente 8 {} FR AVOTICJ
Adopter I'écoute active pour capter les besoins du client 8 {:? FR AV012CJ
Blocs Parcours
de compétences* certifiants Convaincre et influencer pour mieux vendre 8 {} FR AV013CJ
Responsable commercial > Prospecter et > Maitriser les > Devenir > Becoming a Adapter son discours commercial aux profils de ses clients 8 {} FR AV014CJ
conquerir fondamentaux commercial Salesperson Réussir ses négociations commerciales avec 'approche gagnant- 8 {L} FR AVOI5C)
de la négociation gagnant
commerciale —
=
> Fidéliser et > Initier sa stratégie Mastering the Key Stages of Sales 8 {} EN AVO17CJ
développer la de Social Media
relation client Management Active Listening to Identify the Customer’s Deepest Needs 8 {} EN AV018CJ
Conseiller de vente Ve s s . — > Becominga Convincing and Influencing to Improve Your Sales 8 %:} EN AV019CJ
Lonldame?taux de la relation client commercial Salesperson Adapting Your Sales Pitch to Customer Profiles 8 L EN  AV020CJ
e la vente
Negotiating with Method 8 Lt EN  AV02ICJ
Responsable achats et > :/laiériser s # A Izs > Le;‘ audls . Adopt Active Listening to Capture Customer Needs 7 {} EN AV022CJ
approvisionnements on ament‘aux pliathL_JeS. e |’n ispensables de
de la fonction negociation et I'Acheteur Comprendre les besoins clients pour mieux vendre 7 {} FR AV023CJ
achat persuasion
Facteurs clés de succés de la vente-conseil 7 {:? FR AV024CJ
Améliorer le suivi client des services supports grace a I'lA 5 3% {} FR AV025CJ
Enhancing the Quality of Customer Support Services with Al 5 S {:? EN AV026CJ
<Formations par thématiques>
Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance. Négociation /?:J;: Type ﬁflaci‘i::fli:ﬁ: Langue Référence  Partenaires
Savoir négocier et convaincre - Fondamentaux 14 {} FR AV034CJ
Duré émi e . . .
Achat h:;:ai Type ﬁﬁiﬁ:}'&:‘: Langue Référence  Partenaires How to Negotiate and Convince - Fundamentals 14 {:? EN AV035CJ
{} @ Verhandeln und Uberzeugen - Basisprinzipien 8 {} DE AV036CJ
Savoir convaincre son interlocuteur en prenant en considération ses
Le processus achats 8 {:} FR AV002CJ différences culturelles 16 {*L} FR AVO37C]
L'analyse stratégique des dépenses 3 {:} FR AVOO3CJ Ss;rs]s;rr]:es négociations commerciales avec I'approche gagnant- 8 {‘} FR AVO38CJ
Création de stratégies d’achat et leur mise en ceuvre 8 {} FR AV004CJ Techniques de négociation externe et interne pour responsable 8 {} FR AVO39C
. . achats
Négociation et contractualisation 8 {} FR AV006CJ
Approvisionnement des achats et évaluation des fournisseurs 14 {:} FR AV009CJ
Optimiser la relation fournisseurs et la gestion de contrats 7 {:} FR AVO10CJ

(@] @ Le profil professionnel est décliné en blocs de compétences.

Des recommandations de formations pour acquérir ces compétences sont formulées par bloc de compétence sur houseoftraining.lu
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& Déve I O p pe m e nt Notre partenaire pour ce domaine de formation:
Personnel

Dans un environnement en perpétuelle évolution, les compétences interpersonnelles sont devenues BUSINESS
essentielles dans tous les secteurs. QU’il s'agisse de gérer le stress, d’améliorer I'assertivité, de renforcer la
cohésion d’équipe ou de perfectionner les compétences de leadership, nos formations offrent les outils
nécessaires pour créer un environnement de travail positif et productif. Elles permettent également de
s’adapter aux changements rapides et imprévus, tout en encourageant une croissance personnelle continue.

<Formations par thématiques>

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

. . Durée Académique o . R . R Durée Académique P .
Connaissance de soi heures Type ou certifiant Langue Référence  Partenaires Communication professionnelle heures Type ou certifiant Langue Référence  Partenaires
Développer son assertivité - Affirmation de soi 7 Lt FR  DP042CJ Comment répondre au téléphone ? 7t FR  DP030CJ
Prévenir et gérer le stress 7S FR  DP044CJ Communication commerciale
Preventing and Managing Stress 14 g:} EN DPI161CJ L"accueil professionnel du client - La carte de visite de votre 8 %:} R CM109C)

entreprise
Adopter I'écoute active pour capter les besoins du client 8 {} FR cMnocy
) - Adopt Active Listening to Capture Customer Needs 7 {} EN CMM2CJ
Organisation de travail Durée Type GERECTL A Langue Référence  Partenaires : - . — -
g heures ou certifiant La gestion des plainte comme levier pour fidéliser et développer 7 {} R CMO50C.
ses clients
Augmenter sa performance par une organisation de travail efficace 14 %:} FR DP033CJ Professioneller Umgang mit Kunden und Beschwerdemanagement 14 {} DE cMMICy
Gérer son temps pour mieux s'organiser 7 {} FR DP034CJ
R Durée Académique o .
] . Durée Académique . ) Leadership et Management heures Type ou certifiant Langue Référence Partenaires
Relations de travail heures Type ou certifiant Langue Référence Partenaires
- - - - Le leader et sa relation au pouvoir 15 {:} FR DP270CJ e
Développer la cohésion d'équipe et le travail collaboratif 14 {} FR DP115CJ
; X - ; : Management interculturel 15 {} FR DP271CJ
Mieux gérer les relations professionnelles par une meilleure

ot 2 FR  DP025CJ
communication Leadership
Anticiper et gérer les conflits dans une relation professionnelle 7 {:} FR DP023CJ Développer son potentiel de leader et motiver ses équipes 14 {:} FR DPOO5C.

Conflict Management at Work 7 EN DP114CJ

9 {} Management d’équipe - Fondamentaux

Gérer les personnalités difficiles 14 {:% FR DP172CJ Gestion d'une équipe 21 {:} FR DPOOAC
Managing a Team 21 {} EN DP217CJ
Management d’équipe - Perfectionnement

Managers, développez les talents ! 14 {:} FR DP268CJ

Manager dans le changement et l'incertitude 14 {} FR DP130CJ
Gérer une équipe multigénérationnelle au quotidien 7 %i} FR DP131CJ
Savoir négocier et convaincre - Fondamentaux 14 {:} FR CMO057CJ
How to Negotiate and Convince - Fundamentals 14 {} EN CM058CJ

(@] @ Le profil professionnel est décliné en blocs de compétences.
Des recommandations de formations pour acquérir ces compétences sont formulées par bloc de compétence sur houseoftraining.lu
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O O Ressources Humaines

Le monde du travail se transforme et nécessite des compétences spécialisées en gestion du personnel,
recrutement, développement des carriéres, stratégie RH et bien-étre au travail. Il est crucial de se former
régulierement pour s'adapter aux nouvelles réglementations, optimiser les processus RH, et offrir un
environnement de travail sain et productif, afin d’assurer la performance et la croissance durable de
I'entreprise.

Profil professionnel

@) @ Le profil professi | est décliné en blocs de compétences.
Des recommandations de formations pour acquérir ces compétences sont formulées par bloc de compétence sur houseoftraining.lu
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CFormations par thématiques/
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~

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

R Durée Académique . .

Gestion du personnel heures Type ou certifiant Langue Référence Partenaires
Lt RHOOIPC
Gestion des ressources humaines - Fondamentaux 5 @ — @ FR
« RHO02PC

Personalwesen - Grundlagen 59 {:} @ FR RHO18PC
Gestion des ressources humaines - Approfondissement 67 {} @ FR RHOO3PC
Mener un entretien sensible et disciplinaire 7 {} FR RHO80CJ

R Durée Académique o .
Gestion des recrutements heures ou certifiant Langue Référence  Partenaires
Marque employeur et marketing RH - Attirer les meilleurs talents 7 {:} FR RHO82CJ
Employer Branding and HR Marketing - How to Attract the Best 7 {} EN RHO83CJ
Talents
Etablir une fiche de poste 4 203 FR RHO66CJ
Conduire un entretien de recrutement 14 {} FR RHOO5CJ
How to Conduct a Recruitment Interview 14 {:} EN RHO58CJ
Onboarding - Réussir I'intégration de nouveaux collaborateurs 7 {:} FR RH047CJ
Onboarding - Succesfully Integrating New Employees 7 {} EN RHO048CJ
Recrutement a I'étranger - Les aspects juridiques 4 {} FR DT022CJ

R . Durée Académique ex .
Gestion de la formation heures  TYP®  oucertifiant  -2ngue Référence  Partenaires
Réaliser un dossier de cofinancement pour I'INFPC 4 {:} FR RHO74CJ
Prévention et qualité de vie au travail ,?:J:Z Type ACAdEMIGUE | angue Référence  Partenaires
Prévenir et agir contre I'absentéisme 7 V{:} FR RHO06CJ
Comprendre, prévenir et détecter le burn out 8 V {:} FR RHO56CJ

(@] @ Le profil professionnel est décliné en blocs de compétences.

Des recommandations de formations pour acquérir ces compétences sont formulées par bloc de compétence sur houseoftraining.lu
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Comptabilité

La comptabilité est un domaine stratégique pour le pilotage d’une entreprise, fournissant des analyses
éclairées pour la prise de décision. Soumise a un cadre légal strict et en constante évolution, elle nécessite
un personnel compétent et adaptable aux évolutions technologiques et réglementaires. Le développement
continu des compétences est donc essentiel. L'utilisation de logiciels performants et la collaboration interne
renforcent l'efficacité comptable. Les enjeux extra-financiers sont également pris en compte pour une
gestion responsable.

Nos partenaires pour ce domaine de formation :

4 HEC LIEGE EXECUTIVE

QY omssmen st -Ligsvnvesie EDUCATION

lecham

CProfiIs professionnels>

Blocs
de compétences*

> Connaitre le cadre

Parcours Programmes <>
certifiants académiques

> Certificat d’université en

> Mettre en ceuvre > Maitriser les > Maitriser les outils de

Comptable en entreprise

légal comptable au
Luxembourg

la comptabilité en
entreprise

techniques
comptables

comptabilité

finance d’entreprise

> Maitriser la gestion
quotidienne de la

Trésorier

> Maitriser les risques
liés a la trésorerie

> Maitriser les outils
de la trésorerie

> Maitriser d’autres
aspects de la gestion

> |nternational Treasury
Management and

> International Treasury
Management and

trésorerie de trésorerie Corporate Finance - Corporate Finance -
Fundamentals Advanced
CFormations par thématiques>
Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

. Duré émi e . R . Duré émi e -
Techniques comptables h:;;i ﬁﬁaierz'f'gﬁf Langue Référence  Partenaires Comptabilité pour cadres et dirigeants h:;reees Type ﬁaiﬂ?f'g:f Langue Référence  Partenaires
Comptabilité générale - Cours accéléré 8 203 FR CPO0ICJ < e
General Accounting - Crash Course 8 Q EN CP002CJ Analyse financiére pour non-financiers 14 i:% FR CPO74CJ s

40  [BRAY CP0O03CJ cnam o 0 e
Comptabilité générale - Fondamentaux s a R Poo1c Calcul et maitrise des couts 14 {:} FR CPO75CJ
’ Piloter la performance grace aux tableaux de bord 14 %:} FR CP0O76CJ WHEC LEGE s
3 Lt CP004C/ S . . T T ot e
General Accounting - Fundamentals: Module 1 EN Evaluation des investissements et valorisation d'entreprise 14 {} FR CP0O77CJ Qe LEGE B
325 @ CP002CS Organisation et procédures comptables des petites et moyennes 14 {} R CPO4IC)
Preparatu_)n des déclarations fiscales et sociales de I'entreprise 14 {} R CP028C) entreprises
commerciale
La facturathn électronique - Cadre légal, solutions techniques et 3 Q R CPOGOC)
bonnes pratiques
Contrdle de gestion ,?:u’;‘: Académidu® | angue Référence  Partenaires
Savoir lire, comprendre et argumenter sur base d'un bilan et d'un 14 {} FR CPOT3C)
compte de profits et pertes
Planification budgétaire et financiére 12 if} FR CP014CJ

(@] @ Le profil professionnel est décliné en blocs de compétences.
Des recommandations de formations pour acquérir ces compétences sont formulées par bloc de compétence sur houseoftraining.lu
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Droit

Les entreprises font face a un environnement réglementaire complexe et changeant. Pour y parvenir, elles
doivent développer les compétences juridiques de leurs équipes et créer une intelligence juridique interne.
Développer les compétences internes permet de se protéger contre les risques juridiques, renforcer la

confiance des parties prenantes et saisir les opportunités d’'innovation et de croissance.

<Profils professionnels>

Blocs Parcours
de compétences* certifiants
> Piloter les projets > Connaitre et mettre > Connaitre le > Conduire le dialogue > Droit du travail - > Labour Law - > Droit luxembourgeois
o . juridiques de son en place les regles cadre légal au social Fondamentaux Fundamentals de la sécurité sociale -
Responsable juridique entreprise et procédures Luxembourg Fondamentaux
en droit social juridiques
> Piloter les projets > Gérer le > Connaitre le > Connaitre et mettre > Droit des sociétés - > Company Law - > Data Protection
o . juridiques de son précontentieux et le cadre légal au en place les régles et Fondamentaux Fundamentals Officer (DPO) -
Res’)onsable ]u"dlque entreprise contentieux Luxembourg procédures juridiques Maitriser la protection
en entreprise des données et gérer
la conformité
> Data Protection
. . Officer (DPO) -
Data Protection Officer Maftriser la protection
(DPO) des données et gérer
la conformité
CFormations par thématiques)
Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

. . Durée Académique e . . . Durée Académique f4 .
Droit des affaires heures Type ou certifiant Langue Référence  Partenaires Droit du travail heures Type ou certifiant Langue Référence  Partenaires
Optimiser la rédaction de contrats commerciaux 4 {} FR DT002CJ L'essentiel du droit du travail 7 {} FR DTO16C)

Actualités en droit du travail 3 Lt FR  DTO057CJ

iy s , . Durée Académique s . 26 {:} DTO17CJ
Conformité/Réglementaire heures YP®  ou certifiant -2n9ue Référence  Partenaires Droit du travail - Fondamentaux = FR

395 DT004CS

AML pour professions commerciales 4 {:} FR DT049CJ 2% g:} DTO18CY
Labour Law - Fundamentals @ EN

395 (C DTO05CS

Droit du travail - Approfondissement 16 {:} FR DTO61CJ

Immigration et droit du travail 4 {} FR DT023CJ

Recrutement a I'étranger - Les aspects juridiques 4 {} FR DT022CJ

Droit luxembourgeois de la sécurité sociale - Fondamentaux 14 {} FR DT020CJ

Gestion et enjeux de la sécurité sociale - Mobilité transfrontaliere 3 Lt FR  DT082CJ

(@] @ Le profil professionnel est décliné en blocs de compétences.
Des recommandations de formations pour acquérir ces compétences sont formulées par bloc de compétence sur houseoftraining.lu
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— Fiscalité

- La fiscalité est un élément clé de la stratégie des entreprises, influencant les décisions stratégiques et
opérationnelles. Face a la complexification des régles fiscales internationales, les entreprises doivent
I optimiser leur situation fiscale par une formation continue. Elle doit étre intégrée dans une stratégie globale

et responsable, prenant en compte les enjeux économiques, sociaux et environnementaux.

<Profi| professionnel>

Blocs
de compétences*

[

Parcours
certifiants

=

Fiscaliste > Maitriser le
risque fiscal et les

> Connaitre le cadre
|égal comptable au

> CYCLE A - Imp6t
sur le revenu des

> CYCLE B - Impot
sur le revenu

évolutions récentes Luxembourg particuliers et des entreprises
la TVA et conventions
fiscales
internationales
> Maitriser les > Traiter les > Gestionnaire > Tax Manager

principes problématiques Fiscal - Fundamentals
fondamentaux fiscales en lien avec Fondamentaux
de la fiscalité la comptabilité
luxembourgeoise
<Formations par thématiques>
Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.
Fiscalité générale ,?:JZ‘; Type ACdeMIAUE | angue Référence  Partenaires
L'essentiel du droit fiscal 7 %:} FR FS001CJ
R - . Durée Académique s .
Fiscalité indirecte heures Type . certifiant  -@ngue Référence  Partenaires
TVA - Application et évolutions récentes b Lt FR  FS020CJ
VAT - Theory, Application and Recents Evolutions 6 L EN  FS042CJ
TVA - Atelier pratique de la déclaration 7 {} FR FS021CJ
VAT - Practical Workshop 7 Lt EN  FS047CJ
2025 VAT Update 25 Lt EN  FS022CJ
E-commerce et TVA - Applications et actualités 3 %F {} FR FS038CJ

(@] @ Le profil professionnel est décliné en blocs de compétences.
Des recommandations de formations pour acquérir ces compétences sont formulées par bloc de compétence sur houseoftraining.lu
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Marketing & Communication

L’évolution rapide des technologies et des comportements des consommateurs rend le marketing et la
communication essentiels pour toute entreprise cherchant a maintenir sa compétitivité. Les entreprises
doivent aligner leur stratégie marketing et communication avec leur stratégie globale, tout en adoptant de
nouvelles techniques pour capter I'attention de leur audience cible, maximiser leur visibilité et garantir le
succes de leurs initiatives commerciales. Elles doivent également rester innovantes, comprendre les enjeux
de I'lA et maitriser les outils nécessaires pour une communication efficace et un marketing performant.

<Profils professionnels>

Blocs Parcours
de compétences* certifiants

Responsab|e Marketing > Développer une > Gérer la réputation > E!aborer et A > Maitriser les outils_et > Digital marketing > Les outils essentiels > Storytelling - > Digital Leadership &
& Communication stratégie marketing et la notoriété piloter les actions méthodes marketing pour marketeur - du marketing digital Maitriser l'art de la Innovation - Comprendre la
marketing digital SEOQ, SEA, Marketing mise en récit transformation digitale

Automation, CRM et
Analytics

Community > Gérer la réputation > Gérer la > Produire des > Elaborer et piloter les > Initier sa stratégie

Manager et la notoriété communication sur contenus pour le actions marketing de Social Media

les médias sociaux web Mangement

CFormations par thématiques)

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

. . . . Duré Smi o . . - Duré Smi s .
Stratégie marketing & communication h:t;?ez Type 233(1?;?;;:: Langue Référence Partenaires Marketing digital hequeei Type 2?;‘:?;;:: Langue Référence  Partenaires
IA et performance marketing 5 el FR IF346CJ Mesurer, prospecter et vendre sur les réseaux sociaux 8 ¥ {} FR MC175CJ
Marketing digital - Fondamentaux 8 §pIr FR  MCO72C)
Marketing digital pour non marketeur - Fondamentaux 36 -ﬁ} FR MC158CJ
Marketing digital /?:Jréei Type ﬁﬁa;?;?:g:: Langue Référence  Partenaires |\C4(;?EZI’tLiJri1rgechiElg\i/ti;:bi|ité sur internet - Site web et réseaux sociaux - 5 N {:} FR MCI33CJ
Booster la visibilité de son site web dans les moteurs de recherche
= (SEO) - Marketing digital 5 3t FR MCIS0C)
Marketing digital au Luxembourg 8 A -ﬁ- FR MC146CJ
SEO - Développer son trafic grace au référencement naturel 8 ﬂﬁ -ﬁ} FR MCO077CJ
I - . . Duré Smi - .
SEA - Réseaux de recherche et display 8 WLt FR  MCO6ICS Communication digitale et réseaux sociaux hotres R fine Langue Référence Partenaires
Piloter la relation client 8 FR MC143CJ
¥ -Q- Réseaux sociaux - Fondamentaux 8 A %:} FR MC14cCJ
At e S Cl e T CIEen 7 Wt FR_ MCOS9CS Communiquer a Iere de lintelligence artificielle et du digital -
- : ; 6 3Lt FR  MC049CJ
Découvrir Google Analytics 4 (GA4) 8 Lx FR  MC090CJ Community Management
=

(@] @ Le profil professionnel est décliné en blocs de compétences.
Des recommandations de formations pour acquérir ces compétences sont formulées par bloc de compétence sur houseoftraining.lu
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Sécurité & Santé au Travail

La sécurité au travail est essentielle pour préserver la santé des employés, réduire les colts liés aux accidents,
maintenir la productivité et protéger la réputation de I'entreprise. Respecter les normes légales garantit la
conformité et minimise les risques juridiques. Intégrer la sécurité dans la stratégie d’entreprise démontre un

I N

<Profils professionnels>

Blocs
de compétences*

engagement envers le bien-étre et renforce la confiance avec toutes les parties prenantes.

[

Parcours
certifiants

25

=

> Connaitre le cadre
réglementaire du
travailleur désigné
et le contexte
luxembourgeois

Travailleur désigné

> Communiquer en
matiére de sécurité
et santé au travail

> |dentifier et
prévenir les risques
physiques et
psychologiques au
travail

> Gérer la sécurité et le
risque d’'incendie et
d’évacuation

> Travailleur désigné
en matiéere de
sécurité et de santé
au travail - Groupe
A B,C

> Sicherheitsbeauf-
tragter (Travailleur
désigné) fur Sicher-
heit und Gesundheit
am Arbeitsplatz -
Gruppe A, B, C

> Travailleur désigné en

matiére de sécurité
et de santé au travail
- Groupe A - Secteur
HoReCa

> Sicherheitsbeauftragter
(Travailleur désigné)
fur Sicherheit und
Gesundheit am
Arbeitsplatz - Gruppe
A: HoReCa Bereich

> Sécherheetsbeop-
traagten (Travailleur
désigné) fir Sécher-
heet a Gesondheet
op der Aarbechtsplaz
- Grupp A - HoReCa-
Secteur

> Connaitre le cadre
réglementaire
coordination

Coordinateur de sécurité
et de santé sur les

> Maitriser la
coordination dans
les phases de projet

> Maitriser des
techniques
spécifiques et la

> Coordinateur de
sécurité et de santé
sur les chantiers

Gesundheit am Arbeitsplatz - Gruppe C

(@] @ Le profil professionnel est décliné en blocs de compétences.

Des recommandations de formations pour acquérir ces compétences sont formulées par bloc de compétence sur houseoftraining.lu

chantiers temporaires de chantier et de chantier sécurité sur les temporaires ou
ou mobiles et le contexte chantiers mobiles (Niveau A,
luxembourgeois BetC)
CFormations par thématiques>
Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.
Travailleur désigné en matiére de sécurité et Durée Académique . ) Formations complémentaires pour travailleurs purée Académique . .
» . ype o Langue Référence Partenaires  m » i Langue Référence Partenaires

de santé au travail heures ou certifiant désignés (recyclage) heures ou certifiant
Travailleur désigné en matiere de sécurité et de santé au travail - D {} @ FR STOOIPC Prévention des agressions - Garder son calme lors d'une agression 8 {} FR STOT3C)
Groupe A verbale
Sicherheitsbeauftragter (Travailleur désigné) fir Sicherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz - Gruppe A 12 %:? @ DE ST002PC
Travailleur désigné en matiére de sécurité et de santé au travail - 29 {} @ FR STOO3PC
Groupe B
Sicherheitsbeauftragter (Travailleur désigné) fur Sicherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz - Gruppe B 2 ﬁ @ DE ST004PC
Travailleur désigné en matiere de sécurité et de santé au travail - 98 3:? @ FR STOOSPC
Groupe C
Sicherheitsbeauftragter (Travailleur désigné) fir Sicherheit und %8 {'} @ DE STO06PC
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HoReCa

Le secteur de ’'HoReCa nécessite des compétences spécifiques pour garantir le respect des réglementations,
la sécurité alimentaire, et I'excellence en service. Dans un marché de plus en plus compétitif, se former
réguliérement est essentiel pour assurer le succés et la prospérité de son établissement. Cela permet de
garantir la conformité aux normes, d’optimiser la gestion commerciale, d’améliorer la qualité des services, et
de répondre aux attentes des clients tout en assurant un environnement de travail sain et sécurisé.

<Profils professionnels>

Nos partenaires pour ce domaine de formation :

HOUSE OF
HO R_E <,CA ENTREPRENEURSHIP

Blocs Iﬂl Parcours @
de compétences* certifiants
Professionnel de > Connaitre le > Mettre en ceuvre les > Accés réglementé > Regulated Access to the > Reglementéierten > Geregelter Zugang zu
I’HoReCa cadre Ie'jgal des bonnz_es pratiques aux professions de HoReCa Professions Zougang zu de Beruffer einem Beruf des Hotel-
professions de d’hygiéene ’'HoReCa am HoReCa-Secteur und Gastgewerbes
'HoReCa - HoReCa
Collaborateur cuisine > Connaitre le > Mettre en ceuvre les > Maitriser les > Connaitre les
cadre légal des bonnes pratiques techniques produits haut de
professions de d’hygiene culinaires gamme, tendance
'HoReCa et santé
> Mettre en ceuvre
les techniques
fondamentales en
patisserie
Collaborateur service en > Connaitre le > Mettre en ceuvre les > Connaitre les > Mettre en ceuvre
- cadre légal des bonnes pratiques boissons les techniques de
salle / Barista professions de d’hygiéne service au bar
'HoReCa
Travailleur désig né du > Connaitre le > Communiquer en > Gérer la sécurité et > |dentifier et prévenir > Travailleur désigné en > Sicherheitsbeauftragter > Sécherheetsbeoptraagten
secteur de cadre légal des matiere de sécurité le risque d’incendie les risques physiques matiere de sécurité (Travailleur désigné) (Travailleur désigné) fir
professions de et santé au travail et d’évacuation et psychologigues au et de santé au travail fur Sicherheit und Sécherheet a Gesondheet
I’HoReCa ’'HoReCa travail - Groupe A: Secteur Gesundheit am op der Aarbechtsplaz -
HoReCa Arbeitsplatz - Gruppe Grupp A: HoReCa-Secteur
A: HoReCa Bereich

N

<Formations par thématiques/

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

R . , s . Duré Smi e .
Accés réglementé a la profession houros ﬁﬁa;‘i;‘}'gﬂf Langue Référence  Partenaires
Accés réglementé aux professions de I'HoReCa 18,5 {:} @ FR HOOO1PC S

(@] @ Le profil professionnel est décliné en blocs de compétences.
Des recommandations de formations pour acquérir ces compétences sont formulées par bloc de compétence sur houseoftraining.lu
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|, Industrie

Lindustrie luxembourgeoise, reconnue pour sa diversité et la qualité de ses produits, se tourne vers
I'Industrie 4.0 avec une approche durable et numérique. Linvestissement dans le développement des
compétences par la formation continue est essentiel pour réussir cette transition. Nos programmes couvrent
automatisation, la robotique, la gestion de la production et I'énergie, tout en renforcant des compétences
transversales telles que le leadership, permettant ainsi une adaptation agile aux défis de I'lndustrie.

Nos partenaires pour ce domaine de formation :

nL
FEDIL  aE

N

<Formations par thématiques}

Nos formations sont proposées en format présentiel et/ou a distance.

, R Durée Académique ex .
Excellence opérationnelle heures Type ou certifiant Langue Référence Partenaires

= FR IDOO9PC Feon
EN ID004PC Feon

Lean Six Sigma - Green Belt 63 Lt = FR  IDOOSPC ffeon
Lt
Lt

Lean Six Sigma - Black Belt 77

no

Risk Management - Gestion intégrée des risques en entreprise 8 FR OEO007CJ ac

Approche managériale du Lean et de I'Excellence Opérationnelle 14 FR IDO13CJ Feon

(Informations)
(et inscriptions>

(@] @ Le profil professionnel est décliné en blocs de compétences.
Des recommandations de formations pour acquérir ces compétences sont formulées par bloc de compétence sur houseoftraining.lu



Des programmes
sSUr mesure pour
votre entreprise

Si vous avez des besoins particuliers ou
des attentes spécifiques, nous sommes
a votre disposition pour créer une
solution sur mesure.

Que ce soit au sein de votre entreprise
ou dans notre centre de formation,
notre objectif est de faconner une
expeérience de formation parfaitement
adaptée a vos exigences.

sales@houseoftraining.lu
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